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RESUMEN

La inteligencia artificial(IA) está transformando múltiples esferas de la vida, su impacto en el ámbito educativo 
merece una atención especial. Este estudio es parte de un proyecto mayor en el que se analizan las perspectivas 
de los estudiantes de la Licenciatura en Lengua y Literatura en una universidad pedagógica dominicana, sobre la 
integración de la IA en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Este artículo, en particular, se enfoca en desarrollar 
una parte del plan modélico para el diseño de actividades. En este sentido, el objetivo es proponer una aproxima-
ción a un plan que promueva la personalización del aprendizaje y fomente el desarrollo de competencias dentro 
de un marco discursivo y sociocultural inclusivo. Metodológicamente, se empleó un enfoque cualitativo basado 
en un diseño de estudio de caso, utilizando la técnica del grupo focal, y análisis de contenido para una exploración 
primaria sobre el tema. El diseño propuesto se centró en identificar oportunidades para la implementación de la 
IA en educación, con énfasis en la educación en valores y en la lucha contra los prejuicios, estereotipos y dis-
criminación. Este enfoque busca contrarrestar actitudes discriminatorias que se manifiestan en juicios negativos 
sin fundamento lingüístico, contribuyendo así a una mayor tolerancia y respeto hacia la diversidad en el entorno 
social y educativo. La integración de la IA en el ámbito educativo de la lengua y la literatura representa un avance 
tecnológico y una oportunidad para reimaginar el proceso pedagógico en un mundo cada vez más globalizado y 
diverso. 

Palabras clave: aprendizaje, diversidad,educación en valores, inclusión, inteligencia artificial.
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ABSTRACT

Artificial intelligence(AI) is transforming multiple spheres of life, and its impact on education deserves special at-
tention. This study is part of a larger project that analyzes the perspectives of students in the Bachelor's Degree in 
Language and Literature at a Dominican pedagogical university on the integration of AI into the teaching and lear-
ning process. This article, in particular, focuses on developing a part of the model plan for the design of activities. 
In this sense, the objective is to propose an approach to a model plan that promotes the personalization of learning 
and fosters the development of competencies within an inclusive discursive and sociocultural framework. Me-
thodologically, a qualitative approach based on a case study design, using the focus group technique, and content 
analysis was used for a primary exploration of the topic. The proposed design focused on identifying opportunities 
for the implementation of AI in education, with an emphasis on values ​​education and the fight against prejudice, 
stereotypes, and discrimination. This approach seeks to counteract discriminatory attitudes that manifest themsel-
ves in negative judgments without linguistic basis, thus contributing to greater tolerance and respect for diversity 
in the social and educational environment. The integration of AI in the field of language and literature education 
represents a technological advance and an opportunity to reimagine the pedagogical process in an increasingly 
globalized and diverse world.

Keywords: artificial intelligence, diversity, inclusion, learning, values ​​education.

inclusión. Este enfoque busca desarrollar en 
los estudiantes competencias comunicativas 
que les permitan interactuar eficazmente en 
sociedades diversas y promover la conviven-
cia democrática.

El auge de la IA en el ámbito educativo 
posibilita diseñar experiencias de aprendiza-
je adaptativas, capaces de atender las nece-
sidades individuales de los estudiantes y fo-
mentar una educación en valores (Holmes et 
al., 2023). Sin embargo, su implementación 
requiere una reflexión crítica sobre sus usos, 
beneficios y desafíos, especialmente en la 
formación de docentes del área de lengua y 
literatura. La inteligencia artificial generativa 
(IAG) también tiene el potencial de transfor-
mar distintos ámbitos educativos, desde la 
gestión institucional y la planificación cu-
rricular hasta las prácticas pedagógicas en el 
aula, la formación del profesorado, el diseño 
de recursos didácticos y los debates éticos 
que surgen de su implementación. Así lo evi-
dencian Bustamante Bula y Camacho Bonilla 
(2024) en su revisión sistemática sobre las re-
laciones entre la escuela y la IA.

A partir de un enfoque cualitativo basa-
do en estudio de casos, este trabajo analiza 
algunas percepciones de estudiantes univer-
sitarios de la Licenciatura en Lengua y Lite-

Introducción
La enseñanza de la lengua y la literatura en-
frenta el desafío de adaptarse a un mundo en 
constante transformación, en el que la inte-
ligencia artificial (IA) se posiciona como 
una herramienta clave para personalizar los 
procesos de aprendizaje. En este contexto, el 
presente artículo busca explorar cómo la IA 
puede integrarse en propuestas didácticas que 
promuevan un aprendizaje inclusivo, centra-
do en el desarrollo de competencias discur-
sivas dentro de un enfoque sociocultural, 
atendiendo a una de las bases científicas de 
la lengua y la literatura que vela por la edu-
cación en valores ante la diversidad lingüís-
tica e intercultural. Este panorama implica 
necesariamente referirnos a fuentes clásicas 
como van Dijk (2009) para estudiar ideolo-
gía y poder, Ducrot (1984) suscrito a la po-
lifonía, Solé (1999) en estrategias de lectura 
y Prado Aragonés (2004) en cuanto a la di-
dáctica de la lengua y los aspectos relativos 
a la educación en valores. Esta última autora 
destaca la necesidad de sensibilizar al profe-
sorado sobre la realidad multicultural de las 
aulas contemporáneas. Desde una perspecti-
va intercultural, plantea que la educación en 
valores debe ir más allá de la mera transmi-
sión de contenidos, que implica un compro-
miso activo con el respeto, la equidad y la 
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adaptándose a las necesidades individuales 
de los estudiantes y proporcionando retroali-
mentación en tiempo real. 

Esta capacidad de personalización es es-
pecialmente relevante para estudiantes con 
discapacidades o aquellos que enfrentan ba-
rreras lingüísticas y culturales, puesto que la 
IA puede ofrecer traducciones automáticas y 
contenidos adaptados a contextos multicul-
turales.​ El autor también aborda los desafíos 
asociados con la implementación de la IA en 
la educación. Uno de los principales obstácu-
los es la brecha digital, que puede exacerbar 
las desigualdades existentes si no se gestio-
na adecuadamente. Enfatiza la necesidad de 
políticas gubernamentales efectivas que pro-
muevan inversiones en infraestructura tecno-
lógica y capacitación docente para garantizar 
que los beneficios de la IA se distribuyan de 
manera equitativa.​

Otro aspecto crítico que el autor destaca 
es la ética en el uso de la IA en la educación. 
Las preocupaciones sobre la privacidad de 
los datos, el consentimiento informado y la 
transparencia de los algoritmos son funda-
mentales y deben ser abordadas para cons-
truir sistemas eficaces, justos y confiables.​ 
Además, aclara que la IA no debe verse 
como un reemplazo de los educadores, más 
bien es una herramienta que puede potenciar 
su labor. La formación y preparación de los 
docentes para utilizar estas tecnologías de 
manera efectiva es esencial para su éxito en 
todas las áreas del saber. Los maestros deben 
ser capaces de integrar herramientas de IA 
en sus prácticas pedagógicas para enriquecer 
la experiencia educativa de sus estudiantes y 
adecuase a su realidad. 

Finalmente, el artículo de Trujillo Torres 
(2024) ofrece una visión equilibrada y crítica 
sobre el papel de la IA en la educación inclu-
siva. Reconoce el potencial transformador de 
la IA para personalizar el aprendizaje y eli-
minar barreras, al tiempo que destaca la im-
portancia de abordar los desafíos éticos y de 
equidad asociados con su implementación. 
Representa una contribución valiosa para los 
investigadores y profesionales de la educa-
ción que buscan comprender y aprovechar el 

ratura de una universidad pedagógica domi-
nicana sobre el impacto de la IA en educación 
en valores y en la lucha contra los prejuicios, 
estereotipos y discriminación. A través de 
la exploración primaria de datos, se tomó la 
base para diseñar una propuesta de un plan 
modélico para la integración efectiva de la IA 
en la enseñanza de la lengua orientada hacia 
la personalización del aprendizaje y la educa-
ción en valores en un marco sociodiscursivo. 
Este estudio propone estrategias innovadoras 
para el uso de la IA en el aula y enfatiza el 
respeto a la diversidad y la lucha contra los 
prejuicios y estereotipos (Freire, 1970; Gee, 
2015). 

La IA, cuando se implementa de manera 
regulada, trasciende su papel como un mero 
recurso tecnológico y puede convertirse en 
una aliada clave para la creación de entornos 
de aprendizaje más equitativos e inclusivos. 
Su uso adecuado fortalece el desarrollo de 
habilidades críticas y discursivas esenciales 
en el siglo XXI, promoviendo una educación 
más accesible y enriquecedora. Finalmente, 
se destaca una reflexión de Cassany (2024) 
acerca de los beneficios y el impacto de la 
implementación de estas tecnologías en el 
ámbito educativo. Su afirmación resulta par-
ticularmente acertada al señalar que “son 
trascendentales, más profundas incluso que 
el audiovisual o los ordenadores” (p. 328), 
subrayando así su influencia en la evolución 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Revisión de la literatura 
La IA en el ámbito educativo ha generado un 
creciente interés en su potencial para promo-
ver la inclusión y abordar distintas problemá-
ticas. Entre ellos el estudio de Trujillo Torres 
(2024), titulado "Inteligencia Artificial y la 
promesa de una Educación Inclusiva", ofrece 
una reflexión profunda sobre el papel emer-
gente de la IA en la educación, especialmente 
en relación con la inclusión y la equidad.​ Ini-
cia contextualizando la creciente presencia de 
la IA en diversos sectores, destacando su po-
tencial transformador en el ámbito educativo. 
Señala que la IA puede ser una herramienta 
poderosa para personalizar el aprendizaje, 
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entornos educativos plantea desafíos y opor-
tunidades para promover una educación más 
inclusiva y equitativa. Ambos estudios re-
fuerzan la necesidad de una supervisión críti-
ca en la creación y aplicación de tecnologías 
de IA, así como la incorporación de equipos 
de desarrollo diversos que puedan identificar 
y mitigar sesgos en los algoritmos. La com-
binación de enfoques inclusivos y regulacio-
nes adecuadas evitan la perpetuación de des-
igualdades estructurales en su uso.

A pesar de sus beneficios, la IA también 
presenta desafíos, especialmente en relación 
con la reproducción de estereotipos y prejui-
cios. Fernández Álvarez (2024) advierte que 
los algoritmos de IA pueden perpetuar ses-
gos de género y raza presentes en la sociedad 
asignando, por ejemplo, profesiones científi-
cas a hombres y roles relacionados con idio-
mas o cocina a mujeres. Esta problemática 
enfatiza la necesidad de una mayor diversi-
dad en los equipos de desarrollo y de una su-
pervisión crítica en la creación y aplicación 
de estas tecnologías.​ Este fenómeno no es ac-
cidental, sino el resultado de datos históricos 
sesgados que alimentan los modelos de IA y 
refuerzan patrones discriminatorios en lugar 
de corregirlos. 

Por otra parte, están los estudios que 
abordan aspectos relativos a la inclusión des-
de la interculturalidad y la enseñanza de las 
lenguas. La investigación de Briceño et al. 
(2004) examina cómo la implementación de 
tecnologías basadas en IA puede contribuir al 
fortalecimiento de la educación intercultural 
bilingüe en contextos de enseñanza a distan-
cia. El estudio destaca que la IA ofrece herra-
mientas que permiten adaptar los contenidos 
educativos a las particularidades lingüísticas 
y culturales de comunidades diversas, facili-
tando así una enseñanza más inclusiva y con-
textualizada.​

El autor argumenta que, mediante el uso 
de sistemas inteligentes, es posible diseñar 
materiales didácticos que respeten y promue-
van las lenguas originarias, al tiempo que se 
integran en plataformas de aprendizaje en 
línea. Esta integración de la IA les permitió 
detectar una serie de estrategias aplicadas por 

potencial de la IA para promover una educa-
ción más inclusiva y equitativa.​

Desde otra perspectiva, Álvarez-Icaza y 
Huerta (2024) proponen el concepto de "in-
teligencia aumentada" como una estrategia 
para diseñar plataformas digitales educativas 
abiertas (OE-DP) que respondan a las necesi-
dades de estudiantes de educación superior, 
especialmente aquellos en contextos vulne-
rables.​ El estudio se alinea con el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 4, que busca garan-
tizar una educación inclusiva y equitativa de 
calidad. Los autores utilizan la metodología 
de diseño DM4O (Design Methodology for 
Open Education) para identificar las limita-
ciones que enfrentan los estudiantes al inte-
ractuar con plataformas digitales educativas. 
Esta metodología permite conceptualizar es-
cenarios inclusivos y proponer directrices de 
diseño que consideren la diversidad de los 
usuarios.​ Los resultados del estudio destacan 
varias barreras que enfrentan los estudiantes, 
incluyendo la falta de acceso a dispositivos 
adecuados, conexiones de internet inestables 
y una alfabetización digital limitada. Ade-
más, se identifican desafíos relacionados con 
la accesibilidad de las plataformas, como 
interfaces poco intuitivas y contenidos no 
adaptados a diferentes contextos culturales y 
lingüísticos.​

Para abordar estas barreras, los autores 
proponen una serie de directrices de diseño 
inclusivo que abarcan:​ adaptabilidad, accesi-
bilidad, participación activa para fomentar la 
colaboración entre diseñadores, educadores 
y estudiantes para co-crear. El estudio aporta 
una mirada valiosa sobre cómo la inteligen-
cia aumentada puede ser utilizada para cerrar 
la brecha digital en la educación superior. Al 
centrarse en el diseño inclusivo de platafor-
mas educativas abiertas, se promueve una 
educación más equitativa que considera la 
diversidad de los estudiantes.​

Además, la aplicación de la metodología 
DM4O ofrece un marco práctico para que los 
diseñadores y educadores desarrollen solu-
ciones centradas en el usuario, lo que puede 
ser replicado en diferentes contextos educa-
tivos. La creciente integración de la IA en 
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preparando a los estudiantes para enfrentar 
los desafíos de un mundo digital y conectado. 
Este enfoque representa un paso significativo 
hacia una educación de calidad, en el cual la 
tecnología se convierte en un aliado para me-
jorar la experiencia de aprendizaje.​ 

Además, la implementación de tutores 
personales basados en IA ha demostrado ser 
efectiva en la mejora del rendimiento acadé-
mico. Baillifard et al. (2023) realizaron un 
estudio en el que se utilizó un tutor de IA que 
generaba preguntas de microaprendizaje a 
partir de materiales del curso, adaptándose al 
nivel de comprensión de cada estudiante. Los 
resultados indicaron que los estudiantes que 
interactuaron activamente con el tutor de IA 
obtuvieron calificaciones significativamente 
más altas, con una mejora promedio de hasta 
15 puntos percentiles en comparación con un 
curso paralelo sin tutor de IA.​

También, desde el contexto de la enseñan-
za y el aprendizaje, Cassany (2021) se centra 
en la importancia de la personalización, espe-
cialmente en la escritura y la lectura. La es-
critura, según este autor, es una herramienta 
fundamental para el aprendizaje, no solo para 
expresar ideas, sino también para desarrollar 
el pensamiento abstracto y lógico. La per-
sonalización, en este sentido, se refiere a la 
adaptación de la enseñanza y los materiales 
a las necesidades e intereses individuales de 
los estudiantes. 

2. Inclusión, equidad y diversidad en el 
aprendizaje asistido por IA
Uno de los principales retos en la implemen-
tación de IA en la educación es garantizar que 
las herramientas tecnológicas sean accesibles 
e inclusivas. UNESCO (2023) ha enfatizado 
la importancia de diseñar tecnologías educa-
tivas que respondan a la diversidad de los es-
tudiantes, incluyendo aquellos con discapaci-
dad o en situación de vulnerabilidad.

Las herramientas de IA pueden contribuir 
a la inclusión a través de funcionalidades 
como lectores de pantalla, traducción auto-
mática, síntesis de voz y personalización de 
contenidos. Bender et al. (2021) destacan 
que, si bien la IA puede facilitar el acceso a la 

los docentes como: adaptación de los mate-
riales, retroalimentación personalizada, co-
laboración entre estudiantes, chatbots para 
práctica y conversación, evaluación de com-
petencias lingüísticas y traducción automáti-
ca colaborativa. 

Para todos los abordajes de la IA se tiene 
que enfatizar la importancia de una imple-
mentación ética y participativa en estos en-
tornos educativos, así como de un involucra-
miento de las comunidades en el desarrollo 
y adaptación de las tecnologías, asegurando 
que estas respondan a sus necesidades y res-
peten sus valores culturales. El autor concluye 
que la IA, cuando se aplica con sensibilidad 
y colaboración, puede ser una herramienta 
poderosa para avanzar hacia una educación 
más equitativa y culturalmente pertinente en 
contextos de diversidad lingüística.

La literatura revisada indica que la IA po-
see un potencial significativo para promover 
la inclusión en la educación y sugiere ideas 
transferibles para abordar estereotipos y pre-
juicios. Sin embargo, es esencial considerar 
y mitigar los desafíos éticos que su imple-
mentación puede conllevar. Se recomienda 
una integración cuidadosa de la IA en con-
textos educativos, acompañada de discusio-
nes que promuevan el pensamiento crítico, 
el acompañamiento a equipos de desarrollo 
y la supervisión crítica de los algoritmos para 
garantizar que estas tecnologías contribuyan 
efectivamente a una educación más inclusiva 
y equitativa.

1.Personalización del aprendizaje mediante 
IA
La personalización del aprendizaje se funda-
menta en la idea de que cada estudiante tiene 
un ritmo y un estilo de aprendizaje diferen-
te y desde esta perspectiva la IA permite un 
abordaje mucho más adaptado a cada parti-
cularidad. Esta realidad está transformando 
la educación al adaptar contenidos, ritmos 
y estrategias pedagógicas a las necesidades 
individuales de los estudiantes. Según López 
López et al. (2023), la IA permite ajustar los 
recursos educativos y la retroalimentación, 
mejorando la experiencia de aprendizaje y 
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A partir de la exploración primaria de 
los datos, se elaboró una aproximación a un 
plan modélico para el diseño de actividades 
didácticas con IA. Para ello, se establecie-
ron estrategias para la personalización del 
aprendizaje, promoviendo la inclusión y la 
reducción de prejuicios y se formularon re-
comendaciones pedagógicas basadas en los 
hallazgos obtenidos. Con el propósito de ga-
rantizar un análisis riguroso y proponer estra-
tegias efectivas para la integración de la IA 
en la enseñanza de la lengua y la literatura 
dentro de un marco inclusivo y de respeto a la 
diversidad se aplicó el plan a estudiantes de 
análisis del discurso de la carrera citada a fin 
de validarlo. Posteriormente, se implementa-
ría como un taller a estudiantes de diversas 
especialidades. Es importante destacar que 
los resultados que se presentan seguidamente 
atienden a una exploración primaria de una 
sola categoría de un grupo focal.

Resultados del grupo focal
El análisis cualitativo del grupo focal permi-
tió identificar diversas percepciones, expe-
riencias y reflexiones de los estudiantes de la 
Licenciatura en Lengua y Literatura del IS-
FODOSU  en torno al uso de la IA en contex-
tos educativos. A partir de una codificación 
temática centrada en los ejes de inclusión y 
sesgos, emergieron algunas categorías que 
evidencian tanto las potencialidades como 
las limitaciones de estas tecnologías en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Los re-
sultados muestran cómo la IA puede facilitar 
una educación más personalizada e inclusi-
va, especialmente para estudiantes con dife-
rentes estilos de aprendizaje o condiciones 
particulares; sin embargo, también revelan la 
presencia de sesgos y prácticas excluyentes, 
así como preocupaciones éticas vinculadas a 
la autoría y al reconocimiento del esfuerzo 
académico. A continuación, se presentan las 
principales categorías emergentes. 

información, también puede perpetuar sesgos 
si los datos utilizados para su entrenamiento 
no reflejan adecuadamente la diversidad lin-
güística y cultural.

Por ello, es fundamental diseñar estrate-
gias que mitiguen estos riesgos y promuevan 
un uso ético de la IA en la enseñanza de la 
lengua y la literatura. Esto implica que los 
docentes no solo enseñen a usar estas herra-
mientas, sino que también fomenten una re-
flexión crítica sobre su impacto.

Procedimiento metodológico
Este estudio sigue un enfoque cualitativo ba-
sado en un diseño de estudio de casos múlti-
ples. Sin embargo, para efectos de este artí-
culo se ha tomado como único a un grupo de 
último año de su carrera en la Licenciatura de 
Lengua y Literatura orientada a la Educación 
Secundaria de una universidad dominicana 
con el fin de analizar experiencias sobre in-
clusión en la integración de la IA a los proce-
sos de aprendizaje. La técnica de recolección 
de datos fue la de grupos focales. La muestra 
se conformó mediante muestreo intencional, 
considerando criterios como experiencia en 
el uso de IA en el ámbito académico y diver-
sidad en sus percepciones.

Los datos recogidos fueron examinados a 
través de la técnica de análisis de contenido. 
Se emplea la técnica de codificación abierta y 
axial (Strauss & Corbin, 1998) para organizar 
los datos en categorías temáticas emergentes. 
En este sentido, los datos fueron organiza-
dos alrededor de la categorización inductiva. 
Para garantizar la confidencialidad se le asig-
nó a cada participante la letra P seguida de 
un número secuencial. En cuanto a la siste-
matización, fue realizada a través del progra-
ma MAXQDA con aplicación de la técnica 
de análisis de contenido (Bardin, 2002) para 
identificar aspectos relacionados con inclu-
sión, sesgos, estereotipos o prejuicios en el 
uso de la IA.
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una visión androcéntrica de la cultura litera-
ria si no se le direcciona explícitamente hacia 
una perspectiva diversa.

“Yo no le quería poner el nombre de la 
entrevistada... ella es una persona de raza hai-
tiana... le pedí a la IA que me creara un nom-
bre creativo.” (P7)

Categoría 2: Uso de la IA como medio para 
la inclusión
Los estudiantes reconocen que la IA puede 
ser una herramienta valiosa para mejorar 
su comprensión lectora, expresión escrita y 
acceso a contenidos. En este sentido, la IA 
contribuye a la personalización del aprendi-
zaje, adaptándose a estilos como el auditivo 
o el visual, y permite la reescritura de textos 
técnicos a un lenguaje más accesible. Esto 

Categoría 1: Conciencia de estereotipos en 
los discursos y contenidos generados por IA
Los participantes demostraron una creciente 
conciencia crítica sobre los sesgos que pue-
den emerger en el uso de herramientas de IA. 
Se identificaron tres formas de vinculación 
con los estereotipos: la reproducción automá-
tica de sesgos, la necesidad de reconfigurar 
las solicitudes para obtener resultados repre-
sentativos, y el reconocimiento de patrones 
excluyentes en el canon literario o en los mo-
delos de lenguaje.

“Yo le pregunté a la IA por escritores do-
minicanos importantes y me mostró casi to-
dos hombres. Tuve que especificar ‘mujeres 
escritoras’ para que me diera autoras.” (P5)

Este ejemplo evidencia cómo la IA puede 
invisibilizar figuras femeninas y reproducir 

Categoría Subcategoría Definición conceptual
Conciencia de estereotipos en los 
discursos y contenidos

Conciencia de estereotipos en los 
discursos y contenidos
Reconocimiento de sesgos en ma-
teriales tradicionales
Reflexión sobre estereotipos en 
textos académicos o literarios
Reproducción de ideas preconcebi-
das en IA
Referencias culturales

Identificación de estereotipos arrai-
gados en contenidos educativos 
clásicos.

Uso de la IA como medio para la 
inclusión

2.1 Ajuste al estilo de aprendizaje 
(auditivo, visual, lector/escritor)
2.2 Traducción y simplificación del 
lenguaje técnico o académico
2.3 Apoyo a estudiantes con 
dificultades de comprensión o 
redacción

Análisis crítico de cómo los dis-
cursos pueden adaptarse a distintos 
estilos.

Limitaciones inclusivas y discrimi-
nación potencial en IA en el acceso

3.1 Sesgos de representación 
3.2 Exclusión de temas o culturas 
no hegemónicas
3.3 Barreras tecnológicas y des-
igualdad

La IA refleja estereotipos si no se 
le da contexto inclusivo, perpe-
tuando desigualdades.

Tabla 1

Cuadro: elaboración propia.
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Estos testimonios reflejan que el poten-
cial inclusivo de la IA se ve limitado si no se 
acompaña de infraestructura, políticas de ac-
ceso equitativo y entrenamiento ético de los 
modelos lingüísticos.

Propuesta: 

Aproximación al plan modélico con enfoque 
inclusivo

1. Fundamentación
La IA tiene el potencial de transformar la en-
señanza de la lengua y la literatura mediante 
la personalización del aprendizaje y la pro-
moción de valores inclusivos. Este plan se 
fundamenta en el marco sociocultural del 
aprendizaje (Vygotsky, 1978) y en el enfoque 
del análisis crítico del discurso (van Dijk, 
1999; Fairclough, 2003), con el objetivo de 
utilizar la IA para combatir prejuicios, este-
reotipos y discriminación.

El plan modélico propuesto en esta inves-
tigación posee principios que buscan integrar 
la IA en el diseño de actividades dirigidas 
a: personalización del aprendizaje; fomento 
de la producción y comprensión de géneros 
discursivos, mediante herramientas que ayu-
den a analizar y mejorar textos; inclusión y 
equidad y desarrollo del pensamiento críti-
co, enseñando a los estudiantes a cuestionar 
y evaluar la información generada por la IA. 
Este enfoque propicia una integración efecti-
va de la IA en la enseñanza de la lengua y la 
literatura, potenciando el aprendizaje y pro-
moviendo el desarrollo de las competencias 
para el siglo XXI declaradas por la UNESCO 
(2020). 

Objetivos
•	 Fomentar la personalización del aprendi-

zaje a través de herramientas de IA.
•	 Diseñar actividades didácticas que pro-

muevan el pensamiento crítico y la re-
flexión sobre prejuicios y estereotipos en 
el lenguaje.

•	 Integrar la IA como un recurso para me-
jorar la comprensión lectora y la produc-
ción textual en un entorno inclusivo.

amplía las posibilidades de inclusión de es-
tudiantes con barreras de acceso al conoci-
miento por razones cognitivas, lingüísticas, 
culturales o emocionales.

“Me ayuda a que tener ideas mucho más 
claras, a poder tener… soporte que a veces 
uno necesita, para iniciar a escribir o cómo 
debería de iniciar un proyecto… simplemen-
te con darle una pista de alguna idea.” (P1)

“Ella me dijo que los niños que tienen 
epilepsia son muy intensos... Entonces ella le 
escribió a ChatGPT... le dio varias ideas que 
ella tomó en cuenta... la niña estuvo distraída 
haciendo algo y de esa manera todos pudie-
ron prestar atención… La misma niña se le 
acercó y le agradeció porque parece que los 
maestros no le prestaban atención.” (P1)

“La IA nos sirve concretamente... para 
personas que sean un poquito más visuales, 
por ejemplo... también para estudiantes que 
entienden más de manera auditiva.” (P3)

“Me brinda múltiples puntos de vista, 
como qué simboliza tal cosa en una novela.”

(P5)
Aquí se percibe cómo la IA actúa como 

una tecnología de asistencia, facilitando pro-
cesos que tradicionalmente representarían 
obstáculos en la trayectoria académica de es-
tudiantes con necesidades diversas.

Categoría 3: Limitaciones inclusivas y discri-
minación potencial en IA
A pesar de su potencial, la IA no escapa a 
los problemas de representación y exclusión. 
Varios participantes señalaron limitaciones 
cuando solicitaron contenidos relacionados 
con contextos locales o culturales no hege-
mónicos, así como barreras de acceso a la 
tecnología por razones socioeconómicas.

“Hay compañeros que no usan IA porque 
no tienen buen internet o porque no tienen 
computadora. Entonces no es tan inclusivo 
todavía.”

(P1)
“Muchas veces [la IA] inventa informa-

ciones, hace una mezcla de verídicas y fal-
sas... entonces puedes caer en el error si no 
tienes conocimiento.” (P1)
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do en proyectos (ABP) y análisis crítico del 
discurso. El plan está diseñado para aplicarse 
en la educación superior, específicamente en 
la formación docente en Lengua y Literatura.

•	 Sensibilizar a los estudiantes sobre la in-
fluencia del discurso en la construcción 
de la identidad y la discriminación.

Estrategia metodológica
Se sigue un enfoque activo y participativo, 
combinando estrategias de aprendizaje basa-

Etapa Descripción Herramientas de 
IA

Estrategias didácti-
cas

1. Exploración y diagnóstico Diagnóstico inicial 
sobre percepciones de la 
IA y análisis de discur-
sos con estereotipos o 
prejuicios.

ChatGPT, Copilot 
(para reflexionar 
sobre conceptos)

Diálogo socrático, foros 
de discusión, análisis de 
titulares de prensa.

2. Análisis de discursos con 
sesgos

Identificación de sesgos 
en textos literarios, me-
dios de comunicación y 
redes sociales.

ChatGPT y Copilot Talleres de análisis 
crítico, debates, trabajos 
colaborativos.

3. Creación de textos inclusivos 
con IA

Producción de textos 
sin sesgos con el apoyo 
de IA.

ChatGPT, Sudowri-
te (para reescribir 
textos)

Escritura guiada, 
revisión de textos con 
herramientas de IA.

4. Desarrollo de proyectos de 
sensibilización

Elaboración de campa-
ñas educativas contra la 
discriminación lingüís-
tica.

Canva AI, Podcastle 
AI.
(para crear materiales 
visuales,  auditivos o 
multimodales)

Aprendizaje basado en 
proyectos, exposición de 
resultados.

5. Evaluación y Reflexión Reflexión sobre el 
impacto del uso de la 
IA en la enseñanza de la 
lengua.

Forms IA, Padlet 
(para retroalimenta-
ción)

Autoevaluación, rúbri-
cas de desempeño, foros 
de reflexión.

Tabla 2: Estructura del plan didáctico

Cuadro: elaboración propia.
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escolares de redacción?  Incluye argumentos 
éticos, pedagógicos y sociales.

Redacta tres comentarios para un foro es-
tudiantil sobre si se debe permitir el uso de IA 
en la redacción de ensayos escolares. Uno a 
favor, uno en contra y uno intermedio.

Simula una discusión entre dos estudian-
tes sobre la inclusión de autores afrocaribe-
ños en el currículo de literatura dominicana 
¿Qué autores afrocaribeños deberíamos con-
siderar incluir?

Dame cinco preguntas que puedan usarse 
en un foro sobre los estereotipos de género 
en la publicidad y su relación con la lengua.

3. Análisis de titulares de prensa
Objetivo: Detectar sesgos, ideologías o este-
reotipos en los titulares y su relación con el 
discurso mediático.

Uso de IA: pedir a ChatGPT que analice el 
lenguaje de titulares reales, que los reformule 
en tono neutral o inclusivo, o que proponga 
preguntas para el análisis.

Prompts sugeridos:
Analiza los siguientes titulares y dime si con-
tienen algún sesgo, estereotipo o lenguaje 
cargado emocionalmente. Luego reformúla-
los de forma más neutral e inclusiva: [pega 
aquí los titulares].

Actúa como un profesor de análisis críti-
co del discurso. Dame cinco preguntas para 
trabajar con estudiantes a partir de este titu-
lar: Inmigrantes colapsan los servicios públi-
cos ¿Qué presupone? ¿Qué valores transmi-
te? ¿Cómo se podría reescribir?

Dame cinco titulares de prensa que in-
cluyan sesgos o estereotipos y propón una 
versión reformulada de cada uno en lenguaje 
inclusivo

Actúa como un profesor de análisis críti-
co del discurso. Crea una guía de preguntas 
para trabajar con titulares noticiosos carga-
dos ideológicamente. 

Finalizada esta serie de actividades de la 
primera fase, se espera como productos que 
los estudiantes sistematicen su proceso y en-
treguen un ensayo reflexivo escrito durante la 

Estrategias para la etapa 1. Exploración y 
diagnóstico 

Diálogo socrático con IA

Objetivo: 
Promover el pensamiento crítico a partir de 
preguntas abiertas y argumentativas.

Uso de IA: usar ChatGPT como un interlo-
cutor que simule un personaje, filósofo o do-
cente que plantea preguntas provocadoras y 
responde a los argumentos del estudiante.

Prompts sugeridos:
Actúa como un facilitador socrático en una 
clase de lengua en el nivel de educación su-
perior. Hazme preguntas sobre el uso del 
lenguaje inclusivo en los medios de comuni-
cación y no aceptes respuestas simples. Pro-
fundiza con más preguntas.

Actúa como un facilitador socrático. Haz-
me preguntas profundas sobre si el lenguaje 
construye la realidad o solo la representa.

Simula un diálogo socrático sobre el uso 
de lenguaje inclusivo en el aula. No respon-
das con verdades absolutas, solo con pregun-
tas que me hagan reflexionar

Como Sócrates, interrógame sobre si la 
IA puede ser verdaderamente inclusiva o solo 
reproduce lo que ya existe.

2. Foros de discusión simulado
Objetivo: Estimular la participación y el de-
bate argumentado sobre temas polémicos o 
actuales relacionados con lengua, literatura 
o IA.

Uso de IA: pedir a Copilot que proponga 
temas, que redacte intervenciones con distin-
tos puntos de vista, o incluso que simule res-
puestas para analizar su coherencia. Luego, 
sistematizar el proceso y socializarlo con el 
grupo.

Prompts sugeridos:
Redacta tres intervenciones con distintos pun-
tos de vista sobre el siguiente tema: ¿Debería 
permitirse el uso de ChatGPT en actividades 
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Actividades asociadas sin IA
•	 Subrayar expresiones que reproduzcan 

estereotipos o prejuicios
•	 ¿Qué efectos tiene esa forma de nombrar?
•	 Identificación de estereotipos en persona-

jes y narrativas
•	 Análisis de estructuras discursivas que 

refuercen prejuicios.

Uso de IA: 
pedir a ChatGPT que analice el discurso de 
los fragmentos empleados, que los reformule 
en tono neutral o inclusivo, o que proponga 
preguntas para el análisis.

Prompts sugeridos:
Reflexión sobre la otredad y exclusión social 
en Frankenstein, de Mary Shelley

Analiza el lenguaje que utiliza Víctor 
Frankenstein para describir a su creación. 
¿Cómo afecta la elección de palabras la per-
cepción del 'monstruo' como un ser excluido?

Reformula la primera interacción entre 
Frankenstein y su criatura con un tono in-
clusivo, eliminando términos despectivos. 
¿Cómo cambia la interpretación del persona-
je?

Representación del extranjero en Otelo, de 
Shakespeare
Identifica los términos y expresiones que 
enfatizan la extranjería de Otelo en la obra. 
¿Cómo afecta su identidad la forma en que 
los demás personajes lo perciben?

Reescribe un monólogo de Otelo desde 
una perspectiva de integración en vez de ex-
clusión ¿Qué impacto tendría en la trama?

Visión de la locura y salud mental en 
El corazón delator, de Edgar Allan Poe
Analiza el uso de pronombres y descripcio-
nes en el relato para construir la imagen del 
narrador ¿Refleja un estigma social hacia la 
locura?

Reformula el texto para que presente la 
enfermedad mental desde una perspectiva 
neutral y no estigmatizante ¿Cómo cambia la 
percepción del narrador?

clase. Luego, se establecerán grupos discu-
sión general. 

Estrategias para la etapa 2. Análisis de dis-
cursos con sesgos 

Lectura con lupa

Objetivo: Desarrollar el pensamiento crítico 
a través del análisis de discursos con prejui-
cios y estereotipos para desarrollar la capa-
cidad de leer más allá de lo literal para com-
prender cómo el discurso refleja ideologías y 
estructuras de poder (van Dijk, 2009). 

Fragmentos de libros clásicos:

•	 Frankenstein, de Mary Shelley (Reflexión 
sobre la otredad y la exclusión social del 
"monstruo").

•	 Otelo, de Shakespeare (representación 
del extranjero).

•	 El corazón delator, de Edgar Allan Poe 
(visión de la locura y salud mental).

•	 El despertar, de Kate Chopin (Construc-
ción de la locura como una forma de re-
sistencia ante las normas sociales).

•	 Orgullo y prejuicio, de Jane Austen (Aná-
lisis del discurso sobre el rol de la mujer 
en la sociedad y el matrimonio). 

•	 Cien años de soledad, de Gabriel García 
Márquez (representación de la mujer).

Publicidad y medios de comunicación:

•	 Anuncios de juguetes donde los niños 
aparecen con herramientas y las niñas 
con muñecas.

•	 Publicidades que asocian be-
lleza con delgadez extrema. 

Textos políticos o discursos históricos:

•	 Discursos con lenguaje paternalista hacia 
minorías.

•	 Declaraciones donde se usa un "no-
sotros" y "ellos" para marcar di-
ferencia social (Ducrot, 1984). 
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Escoge un fragmento de un discurso diri-
gido a una minoría. ¿Cómo el tono y el len-
guaje reflejan una postura de superioridad?

Reformula el discurso para que empodere 
a la minoría en lugar de infantilizarla. ¿Cómo 
se modifica la percepción del mensaje?

Construcción de la diferencia social en dis-
cursos políticos 
Identifica el uso de nosotros y ellos en un dis-
curso político. ¿Cómo estas palabras dividen 
o refuerzan identidad colectiva?

Reescribe un discurso donde se elimine el 
contraste entre grupos sociales, fomentando 
inclusión y unidad. ¿Qué cambios observas-
te?

Estos prompts con IA permiten explorar 
cómo el lenguaje construye significados y 
perpetúa ideologías en distintos textos y dis-
cursos. 

En esta fase entregan el soporte de resul-
tados evidenciados y las reflexiones de cada 
grupo presentado situaciones reales vividas 
relacionadas con el tema. 

2.Comparación de perfiles generados por IA

Objetivo: desarrollar el pensamiento crítico 
sobre cómo la IA puede reflejar sesgos pre-
sentes en el canon literario.

Uso de la IA: emplear ChatGPT y Copilot 
para establecer diferencias.

Prompts: el estudiantado debe formular sus 
propios prompts para:

•	 Solicitar a la IA una biografía de un 
autor reconocido, luego pedir una bio-
grafía de una autora de su mismo país 
(en este caso escritora dominicana)

•	 Analizar las diferencias en tono, deta-
lle, enfoque.

•	 Debate: ¿Reproduce la IA los 
sesgos del canon literario? 

Se espera que entreguen una tabla compara-
tiva con frases sesgadas y su reformulación 
inclusiva desde las dos IA usadas. Además, 

Construcción de la locura como resistencia 
en El despertar, de Kate Chopin
¿Cómo el lenguaje y los símbolos refuerzan 
la idea de que la locura de Edna es una forma 
de resistencia frente a las normas sociales?

Cambia el tono de los diálogos donde se 
considera que Edna está 'perdiendo la razón' 
y preséntalos desde una perspectiva de liber-
tad y autonomía.

Análisis del rol de la mujer en Orgullo y 
prejuicio, de Jane Austen

¿Cómo el lenguaje en las conversaciones 
de Elizabeth Bennet con otros personajes re-
fleja las expectativas sociales sobre las mu-
jeres?

Reescribe una escena clave entre Elizabe-
th y Darcy sin referencias a roles de género 
tradicionales. ¿Cómo cambia la interacción?

Representación de la mujer en Cien años 
de soledad, de Gabriel García Márquez

Analiza el discurso sobre las mujeres en 
el desarrollo de la historia. ¿Qué palabras 
o expresiones reflejan una visión de género 
marcada?

Reformula una descripción de un perso-
naje femenino para que refuerce su autono-
mía y no esté definido en relación con los 
hombres

Análisis de estereotipos en anuncios de 
juguetes

Examina un anuncio (indica el víncu-
lo del anuncio) donde los niños juegan con 
herramientas y las niñas con muñecas. ¿Qué 
elementos lingüísticos refuerzan roles de gé-
nero?

Transforma un anuncio de juguetes para 
que tenga una representación equitativa e in-
clusiva. ¿Qué cambios realizaste?

Publicidad y estándares de belleza
Analiza el discurso de un comercial que 

asocia belleza con delgadez extrema. ¿Qué 
términos y frases refuerzan el ideal corporal 
impuesto?

Reescribe el eslogan de una publicidad de 
belleza con un enfoque en la diversidad cor-
poral. ¿Cómo cambia el mensaje?

Lenguaje paternalista hacia minorías
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Objetivo: diseñar campañas educativas para 
fomentar el uso responsable del lenguaje.

Ejemplos de proyectos
Podcast sobre lenguaje inclusivo: analizar 
frases cotidianas que refuercen estereotipos.

Videos cortos en TikTok o Instagram: ex-
plicar cómo pequeños cambios en el lenguaje 
pueden impactar la percepción social.

Infografías educativas: mostrar ejemplos 
de sesgos en los medios y alternativas de co-
municación inclusiva.

Actividades asociadas
Creación de contenido digital con herramien-
tas de IA como Canva AI y Podcastle AI.

Solicitar a la IA ideas para proyectos rela-
cionados con el potencial de cada equipo. Por 
ejemplo: somos un grupo conformado por 
cuatro integrantes dos mujeres y un hombre. 
A todos nos gusta cantar. Sugiere un proyecto 
de sensibilización que funcione como campa-
ña educativa para fomentar el uso responsa-
ble del lenguaje. Enfatiza en los problemas 
de prejuicios lingüísticos.  

Presentación de los proyectos en redes 
sociales y en un foro de discusión ante la co-
munidad académica. 

Sistematización, entrega y defensa del 
proyecto.

Estrategias para la etapa 5. Evaluación y 
reflexión

Objetivo: medir el impacto del plan y ge-
nerar una reflexión sobre el uso de la IA en la 
enseñanza de la lengua.

Algunas preguntas de reflexión final
¿Cómo ha cambiado tu percepción sobre 

la IA en la educación?
¿Qué impacto tiene el lenguaje en la cons-

trucción de estereotipos?
¿Cómo podríamos usar la IA para mejorar 

la comunicación inclusiva?
Actividades asociadas
Rúbrica para evaluar la transformación de 

textos.
Foro de debate final con preguntas deto-

nantes.

se espera un diario de reflexión sobre cómo 
cambió su visión del discurso tras esta etapa. 

Estrategias para la etapa 3. Creación de tex-
tos inclusivos con IA

Objetivo: reformular textos excluyentes y 
producir nuevas versiones que promuevan un 
enfoque inclusivo con ayuda de herramientas 
de IA. 

Estrategias didácticas:

•	 Escritura creativa asistida
•	 Uso de prompts éticos
•	 Revisión entre pares

Actividades específicas sin IA:

•	 Reescritura de un cuento infantil elimi-
nando estereotipos sin IA.

•	 Creación de diálogos inclusivos entre 
personajes históricos o ficticios.

•	 Reescritura con distintas variedades lin-
güísticas. 

Actividades asociadas

•	 Reformulación de textos sesgados con 
herramientas como ChatGPT y Sudowri-
te. Esta última es una herramienta de IA 
diseñada para asistir a escritores en el pro-
ceso creativo. Utiliza modelos avanzados 
para ayudar en la generación de ideas, el 
desarrollo de personajes, la estructura-
ción de tramas y la edición de textos. Está 
ideada principalmente para autores de fic-
ción y guionistas, pero también puede ser 
útil para otros tipos de escritura creativa. 
Sudowrite ofrece funciones como rees-
critura de párrafos, sugerencias estilísti-
cas y herramientas para superar bloqueos 
creativos.
•	 Escritura de relatos inclusivos con IA 

como asistente de estilo.

Estrategias para la etapa 4. Desarrollo de pro-
yectos de sensibilización
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Es importante analizar cómo los medios 
y la literatura construyen realidades a través 
del discurso.

Ahora me siento más capaz de usar la IA 
de manera crítica en mi vida académica y 
profesional.

Preguntas abiertas
¿Cómo ha cambiado tu percepción sobre 

la IA en la educación?
¿Qué desafíos y oportunidades ves en el 

uso de IA para mejorar la comunicación in-
clusiva?

2. Rúbrica para evaluar la transformación 
de textos

Objetivo: valorar la capacidad del estu-
diantado para detectar, analizar y reformular 
discursos con sesgo utilizando IA.

Para la validación final del plan se aplica-
rán los siguientes instrumentos:

1. Cuestionario de percepción inicial y fi-
nal

Objetivo: evaluar cómo cambia la percep-
ción del estudiantado sobre el uso de la IA 
en el análisis del lenguaje y la detección de 
estereotipos.

Ejemplo de preguntas
Escala Likert (1-5, donde 1 es "Total-

mente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de 
acuerdo")

Antes de este curso, tenía una visión clara 
sobre el impacto de la IA en la educación.

La IA puede ayudar a detectar sesgos y 
estereotipos en el lenguaje.

Criterio Excelente (5pts) Bueno (3 pts) Regular (2 
pts)

Mejorable (1 pt)

Identificación de 
sesgos

Identifica con precisión 
los sesgos en el texto.

Identifica la mayoría 
de los sesgos, pero 
omite algunos.

Identifica 
algunos 
sesgos, pero 
de forma 
superficial.

No identifica los ses-
gos correctamente.

Análisis crítico Explica con profundidad 
el impacto del lenguaje en 
los estereotipos.

Explica el impacto, 
pero con algunos 
vacíos conceptuales.

Explicación 
limitada, con 
ideas poco 
desarrolla-
das.

No explica o con-
funde el impacto del 
lenguaje.

Uso de IA Utiliza herramientas de IA 
para reformular el texto de 
manera ética e inclusiva.

Usa IA, pero sin 
un análisis profun-
do de los cambios 
realizados.

Usa IA, pero 
sin justificar 
sus modifi-
caciones.

No utiliza IA o lo 
hace de manera inco-
rrecta.

Calidad de la 
reformulación

El texto reformulado es 
claro, inclusivo y sin 
sesgos.

El texto es mayor-
mente inclusivo, 
pero con pequeños 
sesgos.

El texto 
reformulado 
mantiene 
algunos 
problemas 
de sesgo.

El texto reformulado 
sigue reproduciendo 
estereotipos.

Tabla 3:

Cuadro: elaboración propia.
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se si no se entrena ni utiliza de manera cons-
ciente y contextualizada. Este análisis explo-
ratorio respalda la necesidad de incorporar 
enfoques de alfabetización crítica digital en 
los programas de formación docente, donde 
la IA se aborde como una herramienta que 
se debe acompañar de la reconstrucción de 
significados en el marco cultural y discursivo 
basado en el cuestionamiento y contextuali-
zado con la realidad. 

El plan modélico integra la IA en la en-
señanza de la lengua y la literatura desde un 
enfoque crítico e inclusivo. Al utilizar herra-
mientas tecnológicas de manera reflexiva, se 
busca mejorar la competencia comunicativa, 
fomentar valores de equidad y respeto en la 
sociedad. Este proceso formativo e investiga-
tivo enseña a reflexionar sobre el uso de la IA 
y a su vez desarrolla la conciencia crítica so-
bre los discursos que moldean la sociedad. La 
IA es un recurso que, bien utilizado, permite 
la creación de discursos más equitativos e in-
clusivos. En fin, este estudio sienta las bases 
para futuras investigaciones sobre la integra-
ción de la IA en la educación lingüística, pro-
poniendo un modelo didáctico que optimiza 
el aprendizaje y contribuye a la reimagina-
ción de una sociedad más justa e inclusiva a 
través de discursos reflexionados de manera 
crítica desde la otredad y el yo.

Reconocimiento/Agradecimiento: Este 
artículo forma parte del Proyecto Perspec-
tivas de Estudiantes de Lengua y Literatura 
del ISFODOSU sobre la Integración de la In-
teligencia Artificial y Modelos de Aplicación 
en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje, có-
digo (PI-8-2024-007), el cual ha sido finan-
ciado por el Instituto Superior de Formación 
Docente Salomé Ureña a través de la convo-
catoria interna de proyectos de investigación 
2024. Grupo de Investigación: Sociedad, 
Discurso y Educación.

3. Foro de debate final virtual (la idea es que 
funcione como un grupo focal y se puedan 
recabar datos para su futuro análisis)
Objetivo: Reflexionar de manera colaborati-
va sobre el papel de la IA en el lenguaje y la 
educación.
Preguntas detonantes para la discusión:
¿La IA es un reflejo de nuestros prejuicios 
lingüísticos o una herramienta para comba-
tirlos?
¿Qué cambios propondrías en la educación 
para que la IA se use de manera crítica y éti-
ca?
¿Hasta qué punto podemos confiar en la IA 
para evaluar la calidad de un texto inclusivo?
 Dinámica:
Cada estudiante escribe un comentario inicial 
respondiendo a una de las preguntas.
Luego, debe responder al menos a dos com-
pañeros, argumentando con ejemplos.
Al final, se hará una síntesis de los principa-
les hallazgos del debate.
4. Diario de reflexión docente
Objetivo: Recoger impresiones sobre la im-
plementación del plan.
Preguntas guía para el diario:
¿Cómo reaccionaron los estudiantes ante el 
uso de IA en la enseñanza del lenguaje?
¿Qué dificultades se presentaron en el análi-
sis y reformulación de textos?
¿Qué estrategias funcionaron mejor y qué se 
podría mejorar en el futuro?
Conclusión
Los hallazgos preliminares sugieren que los 
estudiantes de la carrera de Lengua y Litera-
tura utilizan la IA como herramienta instru-
mental y comienzan a interrogar sus implica-
ciones éticas, culturales y educativas. Existe 
una valoración positiva de su capacidad para 
personalizar el aprendizaje y facilitar la in-
clusión, pero también una alerta crítica sobre 
cómo puede invisibilizar saberes locales y 
reproducir estereotipos de género, raza o cla-
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