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RESUMEN

El desarrollo de competencias digitales e informacionales se ha convertido en un requerimiento basico para la
formacion universitaria contemporanea. Las bibliotecas universitarias tienen un rol esencial en asumir la alfabe-
tizacion digital y el uso ético de la informacion. La Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), a
través de su Biblioteca Central, ha realizado talleres de alfabetizacion informacional conocidos como ALFIN para
perfeccionar las habilidades y destrezas académicas en el empleo de los recursos de informacién que permitan
mejorar los resultados de aprendizaje e investigativos de su comunidad. Se ha incorporado el uso del software
antiplagio Turnitin para detectar el uso de escritura con inteligencia artificial (IA) y la deteccion de coinciden-
cias y plagio de la informacion logrando mejorar los procesos de aprendizaje y elevar la calidad académica de la
institucion. Este estudio comprende una consulta para conocer la percepcion y experiencias de los estudiantes de
grado y postgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud UNPHU, en el uso de las diferentes aplicaciones 1A y del
programa antiplagio Turnitin, como punto de partida para las actividades formativas a ejecutar por la biblioteca.
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ABSTRACT

The development of digital and information literacy skills has become a fundamental requirement for contempo-
rary university education. University libraries play a vital role in promoting digital literacy and the ethical use of
information. The Pedro Henriquez Urefia National University (UNPHU), through its Central Library, has conduc-
ted information literacy workshops (ALFIN) to enhance academic skills in using information resources, thereby
improving the learning and research outcomes of its community. The Turnitin anti-plagiarism software has been
incorporated to detect the use of artificial intelligence (Al) in writing and to identify similarities and plagiarism,
thereby improving learning processes and raising the institution's academic standards. This study comprises a
survey to understand the perceptions and experiences of undergraduate and graduate students in the Faculty of
Health Sciences at UNPHU regarding the use of various Al applications and the Turnitin anti-plagiarism software,
serving as a starting point for the library's training activities.

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education, Turnitin Software, Anti-plagiarism, Dominican Republic.

Introduccion

Una de las revoluciones tecnologicas mas
importantes de este cuarto de siglo, lo cons-
tituye la irrupcion de la Inteligencia Artificial
(IA) en la sociedad contemporanea, que ha
generado un cambio radical en la forma en
que las personas investigan, producen y con-
sumen informacion.

La inteligencia artificial se define como
“maquinas capaces de imitar ciertas fun-
cionalidades de la inteligencia humana in-
cluyendo la percepcion, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucion de problemas,
la interaccion del lenguaje e incluso la pro-
duccion creativa”. (UNESCO, 2021), mien-
tras que Degli-Esposti (2023) sefiala que la
IA “representa un conjunto de ciencias (in-
cluyendo la l6gica matematica, la estadistica,
las probabilidades, la neurobiologia compu-
tacional, la informatica) que pretende imitar
las capacidades cognitivas del ser humano”
(p.17).

Otros autores reconocen la IA como “el
campo interdisciplinario de la ciencia y la in-
genieria centrado en el disefo y desarrollo de
algoritmos y sistemas informaticos capaces
de realizar tareas que para los seres huma-
nos requieren inteligencia” (Russell; Norvig,
2021). Estas tecnologias pueden reconocer
patrones, procesar lenguaje natural, contri-
buir a la toma de decisiones y resolver difi-
cultades complejas. En lineas generales po-
demos afirmar que la veracidad, objetividad y
calidad de las respuestas dependen de varios

factores, el mas importante es que el modelo
de lenguaje de IA haya sido entrenado con
un conjunto de datos de alta calidad que per-
mita mostrar una amplia variedad de conoci-
miento y perspectivas sobre el tema (Lample;
Conneau, 2020).

Es oportuno destacar que estas tecnolo-
gias (IA), carecen de experiencia y del juicio
critico que los seres humanos pueden ofrecer
a la creacion de conocimiento, esto, junto a
la falta de compresion del entorno cultural,
social y politico, puede generar respuestas in-
completas, incorrectas o con sesgos.

Normativas en el entorno de educacion
superior en la Republica Dominicana

La regulacion de la IA ha ido adquirien-
do poco a poco relevancia en los &mbitos le-
gislativo y académico del pais. El gobierno
dominicano, en octubre del 2023, lanzo6 la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (ENIA) con el proposito de situar a la
Republica Dominicana como el primer pais
de Centroamérica y el Caribe en términos de
regulacion para la IA. La ENIA establece una
hoja de ruta para su uso en el pais, logran-
do de esta manera modernizar la administra-
cion publica y hacer més eficiente el Estado
ya que se desarrolla a partir de la existencia
de cuatro pilares fundamentales: Gobierno
inteligente; Hub de Talento Humano e In-
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novacion; Hub de Datos; y Escala Regional.
(Rivera, F., 2024), lo que constituye el punto
de partida para que las Instituciones de Edu-
cacion Superior establezcan sus politicas y/o
reglamentos para el uso de ésta en sus en-
tornos académico e investigativo. El desafio
que se presenta con el uso exponencial de las
distintas versiones de la IA para las univer-
sidades, las obliga a estar atentas al compor-
tamiento informacional de los estudiantes y
a mantenerse actualizadas en el uso eficiente
de estas tecnologias.

Fomentar la creacion de nuevo conocimiento
partiendo del pensamiento original

El impacto de la IA en los procesos de ense-
flanza - aprendizaje de la educacion superior
ha sido muy alto, y, ha generado, en muchos
casos, la optimizacion de funciones gerencia-
les y transformacion de las metodologias de
la ensefianza, pero también propicia que se
caiga en el facilismo de pretender que la IA
genere los contenidos para actividades edu-
cativas y eso conlleva al deterioro del apren-
dizaje y por tanto de la calidad de la forma-
cion académica.

El uso de la IA para la generacion de textos
académicos se ha extendido hasta convertirse
en una preocupacion global, porque, induda-
blemente ofrece interesantes oportunidades,
pero también desafios en cuanto a su uso €ti-
co en beneficio de la integridad académica.
El incremento del plagio, es una alerta sobre
la necesidad de tomar acciones inmediatas
para contrarrestar este flagelo que se propaga
en todos los niveles de la educacion superior,
tanto a nivel de grado, como de postgrado,
por lo que es necesario tenerlo presente en
todo proceso educativo y en su correspon-
diente evaluacion.

Segun la Organizacion Mundial de la Propie-
dad Intelectual, el plagio es el “acto de ofre-
cer o presentar como propia, en su totalidad
o0 por parte, una obra de otra persona, en una
forma o contexto mas o menos alterado”.
(OMPI, 2017), es decir, una idea u obra lite-
raria, artistica, académica o cientifica que se
presenta como si fuese propia y no lo es.

Como contrapartida a este fenomeno han
surgido los softwares o sistemas electronicos
para la revision de coincidencias, los llama-
dos software antiplagio, que juegan un rol
esencial en los entornos educativos para la
deteccion de las similitudes o malas practi-
cas en los trabajos académicos o de investi-
gacion, sumado a que los mas actualizados
ya incluyen la deteccion de los porcentajes
de textos que han sido se generados con IA.
Actualmente, Turnitin es uno de los progra-
mas antiplagio maés utilizado por las univer-
sidades a nivel mundial, ya que su capacidad
de revision y deteccion de coincidencias es
bastante alta, al poseer un respaldo documen-
tal muy robusto, con bases de datos en todas
las areas del conocimiento, literatura gris,
aportes a la investigacion cientifica realizada
por las universidades, asi como las copias de
los trabajos de estudiantes que han sido revi-
sados.

El software antiplagio Turnitin fue creado
en la Universidad de Berkeley, California,
de Estados Unidos de Norteamérica como
solucion para la correccion de trabajos entre
pares; posteriormente se utilizd6 como herra-
mienta para medir los niveles de coinciden-
cias entre los ejercicios académicos de los
estudiantes.

Turnitin tiene dos funciones esenciales: a.-
identificar las coincidencias con respecto a
fuentes ya existentes. b.- ser utilizado dentro
de la evolucion formativa de los estudiantes
para apoyarlos a que conozcan coOmo evitar
el plagio, mejorar su escritura académica y
utilizar las normas de citacion y referencias
bibliograficas establecidas; indudablemente,
el uso de este sistema coadyuva a un ejerci-
cio educativo de mayor rigor para lograr una
cultura y comportamiento ético en la vida
académica y posterior ejercicio profesional.
Las instituciones de educaciéon superior pue-
den reducir malas practicas académicas como
el plagio, cuando se trabaja en el desarrollo
de las habilidades investigativas, en la mejora
de los problemas en el uso del lenguaje y la
comprension lectora, asi como exigiendo la
consulta de fuentes de informacién con ca-
lidad cientifica, lo que contribuira a perfec-
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cionar las diversas habilidades y destrezas
académicas de sus estudiantes y posteriores
egresados.

Las bibliotecas universitarias como gestoras
de las competencias informacionales acadé-
micas y uso ético de la TA

El desarrollo de competencias digitales e in-
formacionales se ha convertido en un requeri-
miento basico para la educacion universitaria
contemporanea, ya que son necesarias para
un uso eficiente de las nuevas tecnologias y
de la informacidn, que propicien garantizar
la formacion de profesionales competentes y
actualizados, sumado a una produccién cien-
tifica con alta calidad académica.

Un aliado importante en este trabajo lo cons-
tituye la biblioteca universitaria (BU), ya que
tienen un rol esencial en la formacion de las
competencias informacionales de su ecosis-
tema educativo por lo que también deben
asumir la alfabetizacion digital en IA, con
especial énfasis en la gestion de los aspectos
éticos de su uso, como el reconocimiento de
los contenidos generados con estd, la identifi-
cacion de los sesgos, el respeto a la privacidad
de los datos y derechos de autor, entre otros
aspectos que es prioritario que se conozcan,
asi como pueden apoyar con nuevas estrate-
gias de evaluacion, validacion y ubicacion de
informacion para los procesos de ensefianza
aprendizaje, utilizando de forma eficiente las
distintas IA que ofrece el mercado con el fin
de garantizar fuentes fidedignas y con valor
académico y cientifico.

Es oportuno reconocer que las bibliotecas
universitarias también reciben los benefi-
cios de la IA en su accionar, pues le facilita
la automatizacion de sus servicios y gestion
institucional, asi como optimiza la busque-
da y analisis de informacion, lo cual ha sido
el impacto positivo de este recurso signifi-
ca propiciar el aprendizaje de su comunidad
para el acceso a los recursos académicos y de
investigacion de alto impacto, asi como la in-
tegracion de la IA en su desarrollo profesio-
nal. No obstante, como sefiala Alonso-Aréva-
lo (2024) es oportuno tener presente que “la

importancia en nuestro contexto profesional
no radica tanto en qué herramientas de IA
podriamos utilizar en las bibliotecas, que de
hecho hemos estado aplicando desde hace
anos, sino en el papel de la biblioteca como
formadora, concienciadora e informadora en
torno al uso, las aplicaciones, los beneficios y
los posibles sesgos éticos”.

Este estudio presenta un analisis de como el
trabajo que realiza la biblioteca para el de-
sarrollo de las competencias informacionales
de los estudiantes UNPHU ha coadyuvado a
mejorar los procesos de revision de los tra-
bajos académicos y con ellos la deteccion de
coincidencias, plagio y uso de la IA en bene-
ficio del ecosistema académico de la Univer-
sidad Nacional Pedro Henriquez Urena.

Se busca validar el impacto bidireccional de
la inteligencia artificial en la produccion aca-
démica de los estudiantes y su correlacion
con los indicadores de integridad (deteccion
de IA y similitud) proporcionados por el sof-
tware Turnitin, con el fin de desarrollar y
mejorar las directrices pedagogicas y de eva-
luacion en los cursos, talleres y asesorias que
se imparten, dado que, desde la Biblioteca
Central era la primera vez que se detectaba
el uso de la IA en textos académicos, lo que
conlleva a establecer las acciones formativas
requeridas como respuesta que propicien fo-
mentar su uso ético y mejora de la calidad del
aprendizaje auténtico de los estudiantes.

2. Método

Este estudio es de campo, segun Hernan-
dez Sampieri, Fernandez & Baptista (2014),
es el que se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello permite
el conocimiento mas a fondo del problema
por parte del investigador y puede manejar
los datos con mas seguridad, en el que se re-
cogieron directamente de los participantes
(estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la UNPHU), en su contexto natural,
es importante destacar que la investigacion
fue adaptada al disefio de circunstancia, to-
mando en cuenta la naturaleza del area del
conocimiento del alumno.
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El ambiente en que se aplicod el instru-
mento fue un elemento importante en el
trabajo de campo porque se realizd una in-
teraccion dindmica y directa con preguntas
presenciales en el taller de alfabetizacion in-
formacional que se dicta de forma presencial
en los espacios de la Biblioteca Central de la
UNPHU.

El enfoque metodoldgico es cualitativo
debido a que se hicieron preguntas abiertas
para conocer el nivel de uso y conocimiento
de estos estudiantes frente a las distintas IA.
Ademas, coincidiendo con Hernandez Sam-
pieri, Fernandez & Baptista (2014) “en el es-
tudio cualitativo, al comienzo se pueden sen-
sibilizar a los investigadores con el ambiente
o entorno en el cual se llevo a cabo el estudio,
logrando identificar a los futuros informantes
para que aporten los datos y comprometerse
con la situacion esperada, verificando la fac-
tibilidad del estudio”.

En lo que respecta a la técnica de recolec-
cidn de datos, se utilizd un cuestionario cuali-
tativo con preguntas abiertas, que, al ser apli-
cadas de forma presencial, facilit6 un mayor
nivel de interaccion con los estudiantes par-
ticipantes, y contribuy6 a aclarar dudas para
garantizar la validez de las respuestas obte-
nidas. Este instrumento tuvo como proposito
explorar las percepciones, experiencias y ni-
veles del uso de la Inteligencia Artificial (IA)
en el ambito académico y fue disefiado para
favorecer las respuestas reflexivas y perso-
nales, permitiendo que los participantes ex-
presaran libremente sus opiniones y practicas
relacionadas con su uso de estas tecnologias
en el &mbito académico.

Las preguntas fueron formuladas con un
enfoque exploratorio y comprensivo, buscan-
do obtener informacion mas alla de simples
valores cuantificables.

Las interrogantes planteadas fueron las
siguientes:

(Cual es la herramienta de inteligencia ar-
tificial que mas ha utilizado como estudiante?

(Qué porcentaje considera apropiado
para autorizar el uso de inteligencia artificial
en los trabajos académicos?

(Para qué fines utilizan las herramientas
de inteligencia artificial en sus estudios?

Estas preguntas permitieron identificar
las herramientas mas empleadas, las percep-
ciones sobre su uso ético y los propdsitos
académicos mas comunes, como apoyo en la
redaccion, en busqueda de informacion, ge-
neracion de ideas o resolucion de tareas.

El proceso de andlisis se desarroll6 en va-
rias etapas:

Transcripcion y organizacion de los da-
tos: Las respuestas de los encuestados fueron
transcritas de forma literal y agrupadas en un
documento unico, asegurando la fidelidad de
las expresiones utilizadas por los participan-
tes.

Lectura comprensiva y codificacion ini-
cial: Se realizo una lectura detallada de cada
respuesta, subrayando las palabras y frases
mas significativas. A partir de esta revision se
generaron codigos matematicos iniciales que
representan ideas claves como frecuencia de
uso de la IA, herramientas mas utilizadas y
utilidad académica.

Construccion de categorias y subcatego-
rias: Los codigos identificados se agruparon
en categorias de analisis que permitieron sin-
tetizar los principales hallazgos:

C.1 Categoria 1: Herramientas de A utili-
zadas por los estudiantes.

Subcategorias: ChatGPT, Grammarly,
Copilot, Gemini, Perplexity, entre otras.

C.2 Categoria 2: Finalidades académicas
del uso de la IA.

Subcategorias: redaccion de textos, bus-
queda de informacion, generacion de ideas,
mejora del estilo de escritura.

C.3 Categoria 3: Percepcion ética y nivel
de aceptacion.

Subcategorias: porcentaje de uso acepta-
ble, dependencia tecnoldgica, autoria y origi-
nalidad.
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Interpretacion de los resultados

Finalmente, se elaboré una interpretacion
cualitativa de los hallazgos, relacionando las
categorias obtenidas con los objetivos del
estudio y con la literatura cientifica revisada
sobre el uso de la IA en el ambito universita-
rio. Este analisis permitié comprender como
los estudiantes perciben y utilizan las herra-
mientas de inteligencia artificial en su proce-
so formativo, asi como los limites €ticos que
consideran apropiados para su aplicacion.

La muestra poblacional para el estudio se
conformo con 188 estudiantes, de ellos 171
pertenecen a las carreras de Medicina y Odon-
tologia de la Facultad de Ciencias de la Salud
UNPHU, que recibieron el taller “Desarrollo
de competencias informaciones”, como parte
de la asignatura Orientacion Médica (MED-
079); esta capacitacion comprende el uso
de bases de datos y lenguajes documentales
especializados y el software antiplagio, asi
como 17 estudiantes de la Maestria en Endo-
doncia de la Escuela de Postgrado UNPHU.

Figura 1. ;Cual es la IA que mas ha utilizado?

39

Posteriormente, y luego de que los estu-
diantes recibieron los talleres y asesorias que
ofrece la biblioteca central para disminuir los
altos porcentajes de coincidencias y de uso
excesivo de la IA en sus trabajos académicos,
se revisaron los resultados de los informes
generados por el SW Turnitin. Estas capacita-
ciones se realizan como parte de los servicios
Antiplagio y ALFIN de la Biblioteca Central
que constituyen su aporte a la formacion de
las competencias informacionales digitales
del ecosistema académico de la UNPHU, lo
cual indudablemente contribuye al desarrollo
de una cultura de calidad institucional.

3. Analisis de los resultados
El cuestionario aplicado a los estudiantes
arrojo los siguientes hallazgos:

3.1 Los resultados de la pregunta sobre las
diferentes IA que los estudiantes utilizan se
refleja en la figura no. 1:
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Es posible apreciar como los estudiantes que
estan en el primer cuatrimestre de Medici-
na usan distintos tipos de inteligencia artifi-
cial; la que muestra mayor uso es ChatGPT
con 46% y el Gemini siendo la segunda con
35%, le sigue Luzia con 6%, Copilot con 4%,
Gamma 3%, luego las IA Deepseek y Git-
Mind ambas con 2% y cierran con el uso de
Monica y You.com ambas con 1% de uso. Es
oportuno sefialar que esta cohorte demostro
utilizar la mayor cantidad y variedad de 1A,
mostraron mayor habilidad y destrezas en el
uso de las tecnologias con respecto al resto de
los estudiantes consultados; mientras que el
33% de los estudiantes de término de Medici-
na, solo reconocen como la IA mas utilizada
a ChatGPT, a la vez que afirmaron que es la
mejor de estas tecnologias.

A su vez, los estudiantes de Odontologia
tienen un comportamiento similar a los de
Medicina, los que estan en el cuarto cuatri-
mestre sefialaron que utilizan diferentes tipos
de IA, siendo la de mayor uso ChatGPT con
un 49%, en segundo lugar, es Gemini con
35%, le sigue Claude con un 14%, Gamma
con un 3% y seguido por las IA: Deepseek,
You.com, Perplexity y Blackbox con un 2%;
mientras que los estudiantes de término de
esta carrera solo reconocen a Claude con
un 7,5% siendo la mas utilizada, siguiendo
con Gemini con un 7 %, asi mismo utiliza-
ron Luzia y You.com con un 6%, es decir,
el desarrollo de habilidades y competencias
tecnologicas estd marcado a favor de los es-
tudiantes de menor edad.

40

Los doctores que estan en el primer cua-
trimestre de la Maestria de Endodoncia reco-
nocen que usan la inteligencia artificial, sien-
do ChatGPT el de mayor uso, con un 2%y le
siguen Gemini, Deepseek y Moénica con 1%.
Se puede determinar que a mayor informa-
cion sobre los distintos tipos de A, es proba-
ble que se cuente con mas criterios, vision y
habilidades para el uso de estas tecnologias.

Los resultados del cuestionario eviden-
ciaron que todos los estudiantes ya utilizan
las IA para su formacion académica y que, en
la medida que aumenta la edad y el nivel aca-
démico los estudiantes utilizan menos tipos
de IA, asi como no exploran o se diversifican
tanto, ya que, si, las utilizan, pero trabajan
con la que ya eligieron previamente como la
mejor.

Es posible apreciar la coincidencia entre
los estudiantes de Medicina y Odontologia,
y es que, los mds jovenes son mas curiosos y
exploran diferentes tipos de inteligencias arti-
ficiales, por lo que demuestran poseer mayor
comprension 'y competencias tecnologicas
respecto a la IA, mientras que los estudiantes
de término son mas selectivos y prefieren tra-
bajar con la IA que han identificado como la
mejor de acuerdo con sus necesidades.

3.2 Respecto a la pregunta sobre el por-
centaje o cantidad de IA que se debe permitir
para el uso en sus estudios académicos, en la
figura no.
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Figura 2. Porcentaje que se debe permitir el uso de la IA
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Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se puede apreciar que la
mayor cantidad de estudiantes (43) proponen
que se establezca un 35% como el criterio de
calidad para usar la IA en sus trabajos. En se-
gundo lugar, treinta y nueve (39) participan-
tes consideran que deben dejar el porcentaje
en (30%), asi mismo (26) de los estudiantes
afirmaron que (25%) seria el porcentaje ade-
cuado a considerar y, por ultimo, solo 12 pro-
ponen un (40%).

A su vez, la mayor cantidad de estudian-
tes (10) del 4to cuatrimestre de Odontologia
proponen que se establezca un 30% como el
criterio de calidad para usar la IA en sus tra-
bajos. En segundo lugar, siete (7) participan-
tes consideran un porcentaje de (35%), asi
mismo (6) de los estudiantes afirmaron que
(25%) seria el porcentaje ideal para cumplir
con los estandares de calidad nacional e in-
ternacional.

El porcentaje considerado como acepta-
ble para el uso de escritura con IA, por los
estudiantes de término de Odontologia es que
(6) proponen que se establezca un 30% como

el criterio de calidad para usar la IA en sus
trabajos. En segundo lugar (5) participantes
consideran que deben dejar el porcentaje
en (27%), asi mismo (4) de los estudiantes
afirmaron que (25%) y otros (3) estudiantes
afirmaron que un (20%), estaria perfecto por-
que cumple con lo establecido por Turnitin,
a su vez, (2) propusieron (16%) y solo un es-
tudiantes (1) indic6 dejar (15%) como por-
centaje ideal para cumplir con los estdndares
de calidad nacional e internacional y seguir
con igual con el (15%) de similitud que es-
tablece el reglamento de trabajo de grado de
la universidad. Es oportuno sefialar que la
UNPHU se encuentra en proceso de estable-
cer su reglamento de uso de la IA, por lo que
aln es muy incipiente establecer cualquier
regulacion al respecto, pero tener esta retro-
alimentacion de los estudiantes es un insumo
interesante para los decisores institucionales.

3.3 La pregunta sobre la utilizacion de las
herramientas de la IA en sus estudios arrojo
los resultados representados en la tabla no.1
siguiente:
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Tabla 1. ;Para que utilizan las herramientas de la IA en sus estudios?

"Medicina: .
I Cuatrimestre" .

Investigar, hacer resimenes, explicar las clases, informacion de la vida diaria.
Obtener videos y diapositivas actualizados, resolver problemas de matematica.
. Mejorar ideas, hacer guias de estudio y ahorro de tiempos.

. Comparar informaciones e informaciones especificas.

. Conocer diferentes publicaciones sobre el tema que estudiamos.

. Resumir textos, videos, formular preguntas de estudio.

"Medicina: .
Estudiantes de término"

Investigar, hacer resimenes, redactar, obtener informacién completa.

. Hacer ensayos, buscar términos similares de enfermedades, comparacion de
informacién de distintas fuentes.

"Odontologia: .
I Cuatrimestre" .

Investigar, resumir articulos, textos, parafrasear con un lenguaje mas coloquial.
Conocer palabras, sinonimos, validar fuentes, complementar tareas.

. Mejorar textos, buscar sindnimos e informacion.

. Investigar y entender mejor las clases

. Realizar tareas, buscar informacion y aclarar dudas.

Odontologia: Estudiantes de término .

Investigar, resumenes, informacion completa de temas de investigacion.

. Investigar y trabajar con informacion especializada y detallada.

. Mejorar texto que hemos redactados para diferentes actividades académicas.
. Buscar términos similares, para ayudar a parafrasear.

Endodoncia .

ficas.

Investigar informacion detallada y especializada en Endodoncia. Para buscarin-
formacion de la vida cotidiana.

. Obtener informacion precisa, buscar las fuentes de informacion bibliograficas,
especializada, detallada y completa.

. Conocer mas profundamente los términos del area.

. Trabajar con un lenguaje mas cientifico y poder ubicar las referencias bibliogra-

Fuente: Elaboracion propia segun los datos obtenidos de la exploracion realizada.

Los estudiantes coinciden con resulta-
dos de diferentes estudios (Zelaya-Guzman,
Flores-Jara, Ortega-Pardo, S., & Garcia-Co-
ca, 2024; Castro Lopez, Cervero, y Alva-
rez-Blanco, 2025; Vander Linde, Mera Cury,
2024; Sanchez Osorio, 2023) donde se reco-
noce que el uso mas frecuente de la A es para
hacer resiimenes, el segundo es para la inves-
tigacion de temas y explicacion de clases,
dado que afirman que ofrecen una orientacion
mas sencilla. Otros usos incluyen la organi-
zacion de ideas, la busqueda de informacion
especifica y compleja, asi como la resolucion
de tareas. Siendo ChatGPT y Gemini los mas
utilizados para estas actividades académicas.

El rol de la Biblioteca Central de la
UNPHU para un uso ético de la IA

El reglamento de trabajo de grado de la
UNPHU establece, en su articulo 18 lo si-
guiente:

Cada trabajo de grado sera someti-
do, durante el proceso de asesoria, al softwa-
re de verificacion de antiplagio oficialmente
adoptado por la UNPHU, a fin de validar las
fuentes utilizadas en el trabajo de grado, con-
frontando el texto recibido con el nivel de
coincidencia maximo establecido para dicho
software en la institucion. Completada esta
etapa, la escuela o unidad responsable del tra-
bajo de grado, lo remitird para su validacion
final a la biblioteca de la universidad.

La Biblioteca Central de la UNPHU
como parte de su Servicio de Referencia Vir-
tual, ofrece la revision de documentos insti-
tucionales por el sistema Antiplagio Turnitin
y mediante el Servicio de Alfabetizacion In-
formacional (ALFIN) se imparten los talleres
para el desarrollo de las competencias infor-
macionales que requiere la comunidad aca-
démica para un uso critico y eficiente de la
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informacion disponible en bases de datos, re-
positorios institucionales, revistas digitales,
entre otros recursos electronicos.

El servicio Antiplagio de la Biblioteca
Central recibe un gran porcentaje de traba-
jos de grado / tesis para la revision final por
el Turnitin; para estos informes los limites
maximos establecidos por la Universidad y
a partir de referentes internacionales son: un

15% de coincidencias o similitudes y un 20%
para el uso de la IA en textos académicos. A
continuacion, en la figura no. 4 se muestra el
porcentaje de texto detectado como IA en los
informes de los trabajos de grado / tesis que
se enviaron a la biblioteca para ser revisados
por Turnitin, durante el periodo de enero a ju-
nio de 2025,

Figura 4. Cantidad de informes de Turnitin con uso de IA detectada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los estudiantes coinciden con resulta-
dos de diferentes estudios (Zelaya-Guzman,
Flores-Jara, Ortega-Pardo, S., & Garcia-Co-
ca, 2024; Castro Lopez, Cervero, y Alva-
rez-Blanco, 2025; Vander Linde, Mera Cury,
2024; Sanchez Osorio, 2023) donde se reco-
noce que el uso mas frecuente de la IA es para
hacer resimenes, el segundo es para la inves-
tigacion de temas y explicacion de clases,
dado que afirman que ofrecen una orientacion
mas sencilla. Otros usos incluyen la organi-
zacion de ideas, la busqueda de informacion
especifica y compleja, asi como la resolucion
de tareas. Siendo ChatGPT y Gemini los mas
utilizados para estas actividades académicas.

El rol de la Biblioteca Central de la
UNPHU para un uso ético de la [A

El reglamento de trabajo de grado de la
UNPHU establece, en su articulo 18 lo si-
guiente:

Cada trabajo de grado sera someti-
do, durante el proceso de asesoria, al softwa-
re de verificacion de antiplagio oficialmente
adoptado por la UNPHU, a fin de validar las
fuentes utilizadas en el trabajo de grado, con-
frontando el texto recibido con el nivel de
coincidencia maximo establecido para dicho
software en la institucion. Completada esta
etapa, la escuela o unidad responsable del tra-
bajo de grado, lo remitirad para su validacion
final a la biblioteca de la universidad.

La Biblioteca Central de la UNPHU
como parte de su Servicio de Referencia Vir-
tual, ofrece la revision de documentos insti-
tucionales por el sistema Antiplagio Turnitin
y mediante el Servicio de Alfabetizacion In-
formacional (ALFIN) se imparten los talleres
para el desarrollo de las competencias infor-
macionales que requiere la comunidad acadé-
mica para un uso critico y eficiente de la

Figura 5. Cantidad de informes de Turnitin con los porcentajes correctos
(15% coincidencias y 20% uso de IA detectada)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Al evaluar los resultados obtenidos en la
revision final de los informes Turnitin, para
ambas carreras se evidencio que los talleres
ALFIN que imparte la Biblioteca Central si
tienen un impacto muy positivo en la forma-
cion de los estudiantes, dado que adquieren
una serie de conocimientos en el uso de la
informacion digital, asi como de la importan-
cia de realizar un uso €tico de esta; se puede
apreciar que el uso de la IA en los trabajos
académicos es alto y constante en ambas ca-
rreras, pero dentro del porcentaje establecido
de 20%. A su vez, los porcentajes de coinci-
dencias de ambas carreras oscilan entre 10%
- 15% lo que cumple con lo permitido institu-
cionalmente y la practica internacional.

4. Discusion y conclusiones

La generacion de conocimiento y valo-
racion de la experiencia en el uso de la in-
teligencia artificial para elaborar los trabajos
académicos nos han permitido conocer las
capacidades y niveles de uso de estas tecno-
logias en el ecosistema académico institucio-
nal. Es importante destacar que, gracias a la
integracion del informe de escritura con 1A
que genera Turnitin, hemos podido apreciar

el impacto de estas herramientas en la escri-
tura de nuestros estudiantes al momento de
redactar sus proyectos.

Las acciones formativas que pueden rea-
lizar las bibliotecas universitarias contribu-
yen de forma activa con la nuevas formas y
modelos de Alfabetizacion Informacional en
Medios, de Informacién y de Inteligencia Ar-
tificial como aporte al desarrollo de las com-
petencias transversales que todo profesional
del siglo XXI debe poseer.

Se requiere incrementar las acciones de
alfabetizacion informacional de la Bibliote-
ca Central en coordinacion con las Escuelas
que propicien un uso ético de la IA, donde
aprendan que la informacion que se utiliza
con fines académicos y/o profesionales debe
ser fiable, actualizada, arbitrada, cientifica y
sin sesgos de intereses.

Las universidades como responsables de
la formacion profesional de las nuevas gene-
raciones y generadoras permanentes de co-
nocimiento cientifico estan llamadas a tomar
medidas para evitar el deterioro de la calidad,
la cantidad y el valor de la educacion en to-
dos sus ambitos.

AULA, Revista de Humanidades
y Ciencias Sociales



EL SERVICIO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO COMO GARANTIA DEL USO ETICO 46
DE LA IA: EL ROL DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNPHU

Yeritza Gonzélez-Duran

Bibliotecologa. Posee un Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
por la Universidad de la Habana, es Licda. en Bibliotecologia por la Universidad
Central de Venezuela y Especialista en Informacion en Ciencias de la Salud por la
Biblioteca Regional de Medicina BIREME - OPS-OMS 2007- 2013 / 2022-2025,
Sao Paulo —Brasil. Actualmente es la Encargada Servicio de Referencia Virtual,
Servicio Antiplagio y Alfabetizacion Informacional (ALFIN) de la Biblioteca Cen-
tral de la UNPHU. Ha participado como ponente y jurado en diversos seminarios,
congresos nacionales e internacionales.

Eloisa Marrero-Sera

Bibliotecologa. Graduada de la Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la In-
formacion de la Universidad de la Habana y Licenciada en Informacion Cientifi-
co-Técnica y Bibliotecologia, también de la Universidad de la Habana. Ha desem-
pefiado diversas funciones y responsabilidades en instituciones de informacion,
tanto en su pais natal, Cuba, como en Republica Dominicana. Actualmente se des-
empefla como Directora de la Biblioteca Central, secretaria y miembro del Con-
sejo Editorial y docente de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena; Ha
participado como ponente y jurado en diversos seminarios, congresos nacionales
e internacionales y realizado asesorias técnicas en bibliotecas e instituciones de
informacion. Posee articulos publicados en revistas profesionales, tanto impresas
como digitales.

Braulio de la Rosa

Doctor en Administracion Gerencial de la Universidad Benito Juarez (UBJ), de
Meéxico y posee una maestria en Alta Gerencia por el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC) y Licenciado en Contabilidad de la Universidad Auto-
noma de Santo Domingo (UASD). Actualmente es docente de grado y postgrado
en diferentes instituciones de educacion superior en Reptblica Dominicana, como
la Universidad Nacional Tecnologica (UNNATEC), Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), asi como asesor de tesis en la Escuela de Postgrado
UNPHU y tutor de tesis doctoral en la Universidad de Investigacion e Innovacion
de México (UIIX); Es Docente Posdoctoral de la Universidad Internacional de
Investigacion México (UIIMEX).

AULA, Revista de Humanidades
y Ciencias Sociales



