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RESUMEN

Las tecnologias digitales han cambiado las practicas profesionales. En contexto educativo, en particular en la
educacion superior en Gabdn, los docentes de espaiiol lengua extranjera se enfrentan al reto de lograr que los
aprendientes dominen el uso de esta lengua en los diferentes contextos de comunicacion. El objetivo de la presente
investigacion que se enmarca en los estudios mixtos cualitativos y cuantitativos, pretende analizar el impacto de la
competencia digital en la mejora del habla de los estudiantes, su incidencia en la motivacion y en el rendimiento
académico. La poblacion de estudio se compone de diez docentes de la Universidad Omar Bongo, diez docentes
de la Escuela Normal Superior, cinco de la Universidad Numérica de Gabon y quince estudiantes de dichas ins-
tituciones académicas. Los instrumentos para recolectar y analizar los datos son un cuestionario y una entrevista
semiestructurada. Los resultados demuestran que los docentes son conscientes de la necesidad de integrar las nue-
vas tecnologias como recurso para mejorar la expresion oral de sus estudiantes, pero algunos no tienen la capaci-
tacion necesaria para ser competentes digitalmente. El uso de tecnologias como el video ante la falta de inmersion
lingiiistica mejora de manera significativa tanto la competencia auditiva del alumnado como su expresion oral.

Palabras clave: tecnologia digital, practicas profesionales, competencia digital, competencia auditiva.
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Abstract

Digital technologies have changed professional practices. In the educational context, particularly in higher edu-
cation in Gabon, teachers of Spanish as a foreign language face the challenge of ensuring that learners master the
use of this language in different communication contexts. The objective of this research, which is part of mixed
qualitative and quantitative studies, is to analyze the impact of digital competence on improving students' speech
and its impact on motivation and academic performance. The study population consists of ten teachers from Omar
Bongo University, ten teachers from the Ecole Normale Supérieure, five from the Université Numérique du Ga-
bon, and fifteen students from these academic institutions. The instruments used to collect and analyze the data are
a questionnaire and a semi-structured interview. The results show that teachers are aware of the need to integrate
new technologies as a resource to improve their students' oral expression, but some do not have the necessary
training to be digitally competent. The use of technologies such as video, in the absence of language immersion,

significantly improves both students' listening skills and their oral expression.

Keywords: digital technology, professional practices, digital competence,listening comprehension.

Introduccion

Cualquier aprendiente de lenguas extranjeras
lo hace primero con el objetivo de poder ex-
presarse perfectamente tanto en el aula como
fuera. Una buena expresion oral favorece
una comunicacion fluida entre interlocuto-
res. En contexto educativo, el docente tiene
que desarrollar habilidades y competencias
que le permiten comunicarse de manera ade-
cuada, crear contenidos educativos, innovar,
encontrar soluciones a las dificultades de los
aprendientes con el proposito de facilitar el
proceso de ensefianza y del aprendizaje. La
competencia se deriva de la posesion de una
serie de atributos (conocimientos, valores,
habilidades y actitudes) que se utilizan de
forma combinada para el desempefio del tra-
bajo (Gonezi, 1996, Montero,2010).

En lo que se refiere al aprendizaje de
lenguas extranjeras en un contexto formal,
a diferencia del contexto natural donde se
practica la lengua, uno de los elementos fun-
damentales en esta etapa es la interaccion so-
cial entre docente y aprendiente. Para lograr
su objetivo, el docente tiene que ser compe-
tente oralmente porque es lo que le permi-
te captar la atencion del aprendiente que lo
considera como su primer modelo y el que
quiere imitar. Por eso, debe buscar constante-
mente soluciones, métodos, técnicas para su
compromiso profesional y para fomentar la

autonomia de los aprendientes en el aprendi-
zaje. Esto significa ir mas alla de los aspectos
estrictamente profesionales para que su for-
macion pueda ser util en otros contextos de
la vida y suscitar la motivacion en el aprendi-
zaje. La motivacion que se pretende desper-
tar no se refiere so6lo al interés y la atencion
hacia la actividad sino en mantenerla a lo
largo de todo el proceso de aprendizaje para
alcanzar la meta definida. Segin William y
Burden (1999), la motivacion puede presen-
tarse como un estado de activacidon cognitiva
y emocional, que produce una decision cons-
ciente de actuar y que da lugar a un periodo
de esfuerzo intelectual y/o fisico sostenido,
con el fin de lograr una meta o metas previa-
mente establecidas.

El papel de un docente de lenguas extran-
jeras en esta situacion es desarrollar habilida-
des y competencias en sus estudiantes para
que puedan comunicarse sin dificultades. En
Gabon, el aprendizaje de las lenguas extran-
jeras, en particular el espaiol, no es una tarea
sencilla. La dificultad estriba en el hecho de
que el contexto lingiiistico es dominado por
el francés que es la lengua oficial y hablada
por lo tanto por toda la poblacion y también
por la presencia de las lenguas locales que se
usan entre personas del mismo grupo étnico.
Por este motivo, los aprendientes tienen que
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enfrentarse a las interferencias lingiiisticas
(Khayrieva,2023) que resultan de un apren-
dizaje en contexto exolingiie. Tanto en el aula
como en la vida cotidiana tienen muy poca
ocasion para conversar en espafiol. Sus inte-
racciones en esta lengua con los docentes se
limitan a las horas de las clases. En la vida
diaria con sus compafieros casi no la practi-
can. Por eso, a pesar de aprenderla durante
muchos afios, siempre hay carencias a la hora
de mantener conversaciones orales en con-
texto informal. Los docentes han conseguido
que tengan un nivel alto en los aspectos ted-
ricos, pero no en lo que se refiere a la practi-
ca de la conversacion diaria para que puedan
comunicarse correctamente y de forma apro-
piada.

El espafiol como lengua extranjera (ELE)
ocupa un lugar destacado dentro de la ense-
fianza de las lenguas extranjeras en Gabon. Su
ensefianza se inici6 en la década de los afios
sesenta y hoy en dia, sigue siendo presente en
todos los diferentes niveles del sistema edu-
cativo (Eyeang,2011). El modelo que defien-
den las instituciones oficiales y que imitan
los estudiantes es el modelo estandar. Este se
identifica con el modelo utilizado en &mbitos
de elevado nivel cultural y social y que tiene
su representacion por excelencia en la lengua
literaria (Miranda,1992). La norma (Manga-
do,2007) es lo correcto, lo que es aceptado
convencionalmente por un grupo social o
una comunidad. Es el conjunto de usos que
se valora como modelo de hablar o escribir.
La lengua estandar es la que se ajusta a esta
norma. Es la variedad aceptada por lo general
por todos y utilizada de manera generalizada
en contexto académico en Gabon. La lengua
estandar obedece a las reglas y estructuras
del lenguaje, recomendando unas formas y
discriminando otras. Asi, como sefnala Man-
gado (2007), lo recomendable para estudian-
tes extranjeros es partir de la ensefianza de
un estandar culto, en su modalidad oral, para
que con esa base descubran, a través del pro-
ceso de ensefianza o la interaccion con otros
hablantes, las demas variedades (cultas o no).
Segun Lewandowski (1986), estandar es:
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la lengua de intercambio de una comuni-
dad lingiiistica, legitimada e institucionaliza-
da histéricamente, con cardcter suprarregio-
nal, que estd por encima de la(s) lengua(s)
coloquial(es) y los dialectos y es normalizada
y transmitida de acuerdo con las normas del
uso oral y escrito correcto. Al ser el medio de
intercomprension mas amplio y extendido, la
LE [lengua estandar] se transmite en las es-
cuelas y favorece el ascenso social; frente a
los dialectos y sociolectos, [es] el medio de
comunicacion mas abstracto y de mayor ex-
tension social. (p.201).

En la educacion superior en Gabon, la
Universidad Omar Bongo y la Escuela Nor-
mal Superior son las principales instituciones
académicas en las que el espafiol es la lengua
de trabajo respectivamente en el Departamen-
to de Estudios Ibéricos y Latinoamericanos
y en el Departamento de Espanol. Todas las
asignaturas se imparten en esta lengua desde
el primer ano de la universidad. Pero en la
actualidad, no hay docentes nativos hispano-
hablantes a diferencia de los afos anteriores.
La cooperacion entre la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y Gabon en el area de la educacion,
favorecia la presencia de docentes espafoles
en las universidades gabonesas con el fin de
promover la lengua y la cultura espaiola y
también reforzar los aspectos pedagdgicos.
Sin embargo, debido a factores econémicos,
esta colaboracion internacional esta en decli-
ve y se limita ahora a otros aspectos diplo-
maticos. Los acuerdos respecto al apoyo de
los docentes espafioles en las universidades
gabonesas han sido suspendidos. La Univer-
sidad Numérica de Gabon (UNG) es una uni-
versidad publica dedicada a la ensefnanza a
distancia. Ofrece carreras en varios ambitos,
en particular en ciencias, tecnologias y digi-
talizacion, informatica y telecomunicaciones.
Su principal objetivo es desarrollar y popula-
rizar la digitalizacién de la ensefianza en el
sistema educativo gabonés.

En la Universidad Omar Bongo y en la
Escuela Normal Superior todos son docen-
tes gaboneses que se han doctorado por la
mayoria en Francia o en Espafa y con una
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minoria en paises de América Latina. Con
el tiempo, el motivo del aprendizaje del es-
panol ha cambiado. Los aprendientes ya no
quieren sélo conocer la cultura o dominar la
gramatica sino poder expresarse en diferentes
registros de lengua. Tienen gran interés en el
mejoramiento de su habla para poder expre-
sarse como los nativos en sus conversaciones
cotidianas.

Uno de los registros de lengua que quie-
ren dominar es el registro coloquial (Narbo-
na,1989, Vigara, 1992, Briz,2002) porque es
el que ven en las peliculas, por su caracter
natural, espontaneo y por la falta de planifi-
cacion. Briz (2002) subraya que mas alla de
la lengua estandar, se debe incorporar en las
clases de ELE variedades que contribuyen no
solo a la mejora de la actuacion lingiiistica
del estudiante sino también al progreso en su
capacidad de interaccion. Se espera que los
alumnos sean capaces de relacionarse con na-
turalidad y espontaneidad con interlocutores
proximos, en las situaciones habituales de su
vida diaria.

La conversacion se caracteriza por ser un
uso natural y espontaneo de la lengua. Asi
que, si se pretende hablar como los nativos,
los docentes tienen que variar sus practicas
para facilitar un aprendizaje rapido, entre
ellas incluir actividades comunicativas o con-
versacionales. Es unicamente a través de la
interaccion comunicativa oral y, mas concre-
tamente, de la practica conversacional, que es
posible adquirir gran parte de las estructuras
sintacticas complejas de una lengua, la mayo-
ria de sus elementos lingliisticos discursivos
o conversacionales (Cestero,2017).

Poder hablar en diferentes contextos im-
plica dominar tanto el registro formal como
los informales. Los registros de lengua son
las variedades que ofrece la lengua y que
cada hablante elige a fin de adaptarse a la
situacion comunicativa correspondiente. Un
hablante elige un registro para poder adap-
tarse a la situacion comunicativa en la que se
encuentra. Briz (1996), menciona que “mien-
tras los dialectos y sociolectos son variedades
de uso segun las caracteristicas propias del
usuario, los registros vienen determinados
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por la situacion de uso, por el contexto comu-
nicativo”. (p.15). En efecto, un estudiante no
habla del mismo modo cuando conversa con
sus compafieros o con el profesor. Un profe-
sor tampoco habla del mismo modo cuando
esta con su familia y cuando esta en un con-
greso con expertos. El dominio de un mayor
nimero de registros depende de la competen-
cia comunicativa, es decir, del conocimiento
de las posibilidades de usar la lengua segiin
las distintas situaciones.

Los nuevos enfoques basados en el fo-
mento de la expresion oral en los sistemas
educativos actuales, anhelan formar apren-
dientes capaces de adaptarse a todo tipo de
situaciébn comunicativa. Para lograrlo, los
docentes buscan soluciones para mejorar el
aprendizaje, identificar las necesidades de los
aprendientes y responder a sus problemas. El
habla del alumnado figura en el Marco Co-
mun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER) en las cuatro habilidades lingiiisti-
cas cuando se refiere a la expresion oral. Es la
capacidad de interactuar con otras personas,
participar en conversaciones y generar un
discurso. Dentro de los niveles de clasifica-
cion, el nivel C1 y C2 del nivel competente,
el hablante tiene la capacidad de expresarse
con fluidez y espontaneidad. Los aprendien-
tes del espafiol en la educacion superior en
Gabon aun no han adquirido este nivel.

Uno de los recursos para mejorar el habla
de los aprendientes en este contexto moderno
es el uso de las tecnologias digitales. Pero,
no todos los docentes son competentes digi-
talmente. Esta competencia permite garanti-
zar una instruccion efectiva y significativa a
los estudiantes, logrando aumentar el rendi-
miento académico y personal (Guillén et al.,
2018).

La competencia digital (Ferrari, 2012) es
un concepto definido segun diferentes percep-
ciones. Se entiende también por alfabetiza-
cion digital (Gilster,1997) caracterizado por
actitudes como la busqueda y el analisis cri-
tico de la informacidn, la lectura y compren-
sion de material dinamico (Bawden,2008).
Segun la Comision Europea, la competen-
cia digital es: el uso seguro y critico de las
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tecnologias de la sociedad de la informacion
para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en ma-
teria de TIC: el uso de ordenadores para ob-
tener, evaluar, almacenar, producir, presentar
e intercambiar informacion, y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través
de Internet (2007, p.7).

Se refiere entonces de unas habilidades
en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon (TIC) para enfrentarse a los
desafios de su profesion de modo creativo,
innovador, ético, pero también en su uso res-
ponsable en la vida cotidiana. En contexto
educativo, se trata para un docente de tener
conocimientos y habilidades tecnologicos
y ser capaz de utilizarlos para su desarrollo
profesional y en la mejora de sus practicas de
ensefnanza (Hall et al.,2014).

Los trabajos de Kabak¢i (2009), Rizza
(2011), Prendes y Gutiérrez (2013) la defi-
nen como una competencia que permite en-
frentarse a los nuevos retos del siglo XXI.
Para Carrera y Coiduras (2012), se trata de
un conjunto de conocimientos, capacidades,
actitudes y estrategias que posee tanto el do-
cente como el estudiante al emplear las TIC.
El informe del Marco Europeo de Competen-
cia Digital de los Educadores (DigCompE-
du) traducido por Redecker (2020), recoge y
describe estas competencias digitales especi-
ficas para educadores proponiendo veintidos
competencias elementales organizadas en
seis areas. Los trabajos de la Comision Eu-
ropea (2022) sobre este tema acabaron con la
publicacion del Marco Europeo de Compe-
tencia Digital (DigComp.2.2) para la ciuda-
dania que permite comprender lo que signi-
fica ser competente digitalmente. De hecho,
existen diferentes modelos de competen-
cia digital (UNESCO,2008, Kabake¢i,2009,
Krumsvik,2011).

Los docentes de ELE de la educacion su-
perior en Gabdn pertenecen a generaciones
diferentes por edad y por experiencia profe-
sional. De hecho, los mas jovenes son los que
recuren mas a las TIC en sus clases. Este uso
depende en gran parte de la asignatura que
imparten. Pero, sus habilidades tecnoldgicas
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son para su uso personal y para la creacion
de algunos ejercicios didacticos. De hecho,
los estudios de Lei (2009), Castaneda y Gu-
tiérrez (2010) subrayan que, debido a la falta
de formacion en la integracion de las TIC en
sus practicas didacticas, los docentes no son
capaces de sacar el maximo provecho de esta
competencia para su propio trabajo a pesar
de tener un nivel alto de tecnologia. Para in-
tegrar de manera adecuada las tecnologias
digitales en el aula, el docente tiene que ser
capacitado.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo bajo un en-
foque mixto con datos cualitativos y cuanti-
tativos (Bryman,2006) en contexto educativo
aplicando como instrumentos de recoleccion
y analisis de datos un cuestionario (Sampie-
11,2003) de elaboracidon propia y una entre-
vista semiestructurada (Alonso,2007). En
el proceso de elaboracion del cuestionario,
hemos empezado por determinar los objeti-
vos en relacidon con nuestro trabajo. Los di-
ferentes intercambios con los participantes
nos ayudaron en la elaboracion de un lista-
do con los aspectos importantes de nuestro
estudio. A partir de este momento, empeza-
mos la redaccion de las preguntas. Esta parte
es considerada como la mas compleja en la
elaboracion del cuestionario (Cohen y Ma-
nion,1990). Para esta fase, nuestras preguntas
tenian que respetar una serie de indicaciones
(Alaminos y Castejon,2006) como por ejem-
plo el uso de preguntas claras, simples y con-
cisas que plantean un solo tema, el empleo de
un vocabulario adecuado y accesible.

Los participantes son un grupo de docen-
tes y estudiantes que fueron sometidos todos
al mismo cuestionario. Se trata de diez do-
centes de la Universidad Omar Bongo, diez
docentes de la Escuela Normal Superior,
cinco de la Universidad Numérica de Gabon
y quince estudiantes de dichas instituciones
académicas. Empezamos el contacto telefo-
nico con ellos desde el mes de enero y fe-
brero de 2025 para solicitar su participacion
a nuestra investigacion. Eliminamos los que
no contestaban o que no estaban disponibles.
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Excluimos también a los docentes temporales
porque solo nos interesaban los permanentes
y con una experiencia profesional de mas de
diez anos.

Al inicio teniamos diez preguntas pero
que fueron reducidas a seis por el grupo de
expertos de ambas instituciones al que so-
metimos el cuestionario para su validacion
y aprobacion. Los expertos son un grupo de
profesores titulares, con el grado mas elevado
de ambos departamentos de lengua. A fin de
asegurar la fiabilidad, también se procedi6 a
su aplicacion en una muestra piloto o pretest
de veinte docentes y diez estudiantes de otras
universidades. El cuestionario fue entregado
a mano propia. Los participantes decidieron
mantener la confidencialidad en lo que se re-
fiere a sus datos personales.

El cuestionario se compone de seis pre-
guntas que se basan cada una en las seis areas
del DigCompEdu: 4rea 1: compromiso pro-
fesional, area 2: contenidos digitales, area 3:
ensefianza y aprendizaje, area 4: evaluacion
y retroalimentacion, area 5: empoderamien-
to de los estudiantes, area 6: desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes.

En cuanto a la entrevista semiestructura-
da, nos referimos a un tipo de entrevista que
cuenta con preguntas realizadas a partir de
una guia de entrevista previamente elabora-
da, pero con la posibilidad para el entrevis-
tador de introducir otras preguntas (Kva-
le,2011). Este tipo de entrevista permite a
los participantes expresarse libremente. Para
nuestra investigacion, hemos realizado las
entrevistas en la Universidad Omar Bongo,
en la Escuela Normal Superior y en la Uni-
versidad Numérica de Gabon en funcion de
su disponibilidad. Garantizamos a los partici-
pantes que la informacion proporcionada iba
a ser mantenida bajo la mas estricta confiden-
cialidad y sélo con fines de la investigacion.
Sin la necesidad de firmar un acuerdo de
aceptaron ser grabados y prefirieron guardar
el anonimato. La grabacion se realizé con el
grabador de voz de nuestro teléfono y los da-
tos fueron transcriptos. La entrevista cuenta
también con seis preguntas en relacion con el
tema de investigacion.

Resultados del cuestionario.

El cuestionario nos permitié recolectar los
primeros datos sobre las seis areas que com-
ponen la competencia digital segin el Dig-
CompEdu.

Area 1: compromiso profesional

(Qué herramienta digital utiliza para mejorar
la ensefianza, para su desarrollo personal y
para sus interacciones profesionales?

Los docentes deben ser capaces de uti-
lizar tecnologias digitales para mejorar la
ensefanza, para su desarrollo personal e in-
teracciones profesionales. Segin los datos
recolectados, las plataformas Moodle, Goo-
gle Forms y Canva son las que los docentes
utilizan para mejorar la ensefianza. Moodle
permite la creacion de un aprendizaje virtual
y la gestion de las evaluaciones. El 80% de
los docentes ha recibido una formaciéon im-
partida por los expertos de la UNESCO so-
bre el uso de esta herramienta. Usan Google
Forms para la realizacion de encuestas y
cuestionarios que envian a sus estudiantes.
Canva les sirve para el disefo de las presen-
taciones y Google Drive para almacenar do-
cumentos. WhatsApp, Google Meet, Google
Chat, Zoom, son las principales herramientas
mencionadas para la interaccion profesional
y el trabajo de grupo durante los webinarios
y cursos en linea.

En la poblacion de estudio, WhatsApp
es la herramienta mas popular entre los es-
tudiantes que la usan tanto para las interac-
ciones sociales como para la transmision de
documentos. Sélo 30% de los estudiantes in-
vestigados disponen de un correo electronico.
Los estudiantes de la Universidad Numérica
de Gabon son los que estdn mas acostumbra-
dos en el uso de tecnologias digitales dado
que las clases se realizan a distancia.

Area 2: contenidos digitales

(Qué recurso digital integra en sus clases para
compartir documentos, crear contenidos edu-
cativos, desarrollar la autonomia en el apren-
dizaje y mejorar el rendimiento?WhatsApp
y Moodle son las principales herramientas
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utilizadas debido a su accesibilidad y su ma-
nejo facil tanto para los docentes como para
los estudiantes. WhatsApp es la herramienta
que los docentes y estudiantes prefieren para
intercambiar materiales didéacticos en vez del
correo electronico que muchos aprendientes
no tienen. Los datos permiten resaltar que los
estudiantes se comunican muy pocas veces
con los docentes en espanol. No se atreven
a iniciar la conversacion en espafiol por el
miedo a cometer errores. El video es la he-
rramienta mas usada en el aprendizaje para
diversificar las estrategias y despertar la mo-
tivacion entre los estudiantes. 70% de los do-
centes que han usado contenidos audiovisua-
les en sus practicas didacticas han favorecido
un aprendizaje profundizado en el que los
estudiantes han participado de manera activa
en el aula. Segun los estudiantes, la variedad
de contenidos mejord la comprension, la pro-
nunciacion y el vocabulario. A diferencia de
los estudiantes de la Universidad Omar Bon-
go y de la Escuela Normal Superior, los estu-
diantes y docentes de la Universidad Numé-
rica de Gabon estan formados en el uso de la
TIC. De hecho, disponen de una formacion en
pedagogia digital y de un Espacio Numérico
Abierto (ENA). Los estudiantes han aprendi-
do a buscar informaciones en relacion con su
formacion sin la ayuda de los docentes.

Area 3: ensefianza y aprendizaje

(Qué estrategias centradas en el alumno uti-
liza en el proceso de ensenanza-aprendizaje
para que sea eficiente, innovador, inclusivo y
motivador para mejorar el habla de los alum-
nos?

Para mejorar la expresion oral o el habla
del alumnado, los docentes intentan imple-
mentar diferentes estrategias tanto digitales
como métodos tradicionales. Debido al nime-
ro de aprendientes, la principal estrategia es
la ponencia. Los docentes organizan grupos
de trabajo insistiendo sobre la participacion
activa de todos los miembros. Los estudian-
tes trabajan sobre un tema de investigacion
en grupo y deben presentar los resultados en
el aula ante el docente y sus colegas. Cada
miembro tiene un tiempo de toma de palabra
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para presentar una de las partes del trabajo y
luego contestar a las preguntas. En este mo-
mento el docente tiene la posibilidad de eva-
luar el nivel de expresion oral del aprendiente
y hacer observaciones.

El aprendiente se siente protagonista por-
que tiene la posibilidad de expresarse y par-
ticipar en un trabajo colaborativo. También
organizan debates entre los estudiantes sobre
temas de la vida cotidiana. Se graban las con-
versaciones para luego proceder al analisis.
Esta estrategia permite el uso de registros no
formales y la introduccion de palabras colo-
quiales. En este contexto pueden expresarse
con total libertad y desarrollar sus habilidades
en la expresion oral al mismo tiempo que los
demas escuchan y toman notas sobre algunos
errores de pronunciacion o de vocabulario.

La lectura es otra estrategia que utilizan
para mejorar la pronunciacion de las palabras
y el acento. Las estrategias varian en funcion
de la asignatura. Trabajan con videos de You-
Tube para fomentar la destreza auditiva y en-
riquecer el vocabulario. Los videos ayudan
a ser capaces de diferenciar los sonidos, los
acentos, los registros y poder imitar el modo
de hablar de los hispanohablantes. Aparte de
facilitar el entendimiento auditivo, les ofrece
la capacidad de descubrir como los nativos
usan la lengua en situaciones reales. Para los
aprendientes esto puede permitir acercarse a
la vida cotidiana de los hablantes nativos y
también ampliar su vocabulario.

Area 4: evaluacion y retroalimentacion

(Qué herramienta digital usa para la evalua-
cion y retroalimentacion?

Los docentes usan Google Forms para las en-
cuestas o cuestionarios que permiten evaluar
los aprendientes. Esta misma herramienta es
la que usan los estudiantes durante sus inves-
tigaciones.

Area 5: empoderamiento de los estudiantes
(Qué estrategias implementa para impulsar
la participacion activa y la autonomia de los
aprendientes?

AULA, Revista de Humanidades
y Ciencias Sociales



YOUTUBE EN LA EDUCACION SUPERIOR EN GABON: PERCEPCION DOCENTE

DE LENGUAS EXTRANJERAS

Los docentes optan para el trabajo de gru-
po que permite la cohesion entre los apren-
dientes. En un grupo sin su presencia, el
aprendiente se siente mas libre, sin comple-
jo y con total protagonismo. Puede expresar
sus ideas a sus colegas sin ningtin temor. Los
trabajos en grupo pueden estar en relacion
con el andlisis de un video u otro tema de
investigacion. Para impulsar la autonomia,
aplican el trabajo individual. Cada alumno
debe realizar un trabajo solo y la evaluacion
en este caso es individual. Para los estudian-
tes investigados, el uso de las TIC durante las
actividades didacticas en casa mejoraba su
autonomia en la busqueda de informaciones.

Area 6: desarrollo de la competencia digital
(Como desarrolla la competencia digital con
el objetivo de despertar la creatividad y usar
de manera responsable de las tecnologias di-
gitales?

Los docentes animan los aprendientes al
uso responsable de las herramientas digita-
les en contexto académico. Son tecnologias
que forman parte de la vida cotidiana, pero
su uso debe también servir para un perfeccio-
namiento en el aprendizaje, en la busqueda y
el analisis de las informaciones, para las pre-
sentaciones de los trabajos y el intercambio
de materiales pedagogicos. Los animan a la
consulta de tutoriales para la creacion de sus
propios contenidos donde pueden dar liber-
tad a su espiritu creativo. Promueven el juicio
critico del uso de las inteligencias artificiales
para poder averiguar las informaciones que
proporcionan algunas aplicaciones a las que
suelen recurrir los aprendientes. Insisten en el
respeto de la vida privada y en la prohibicion
de compartir informaciones confidenciales.
Los estudiantes ponen el acento en la forma-
cion continua en tecnologia y comunicacion.

Resultados de la entrevista semiestructu-
rada.

Las entrevistas realizadas a los docentes
nos permitieron tener mas informaciones so-
bre el tema de investigacion.

Area 1: compromiso profesional
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(Qué piensa de los métodos de ensefian-
za-aprendizaje del espafiol en la institucion
en la que ejerce y como califica su nivel de
competencia digital actual en el aula?

Los docentes expresaron que utilizan fas-
ciculos que distribuyen a los estudiantes para
la lectura y los comentarios. Todos coinciden
afirmando que los métodos mas aplicados
son métodos tradicionales basados en las cla-
ses magistrales y los califican de “no adapta-
dos” a las realidades actuales. Los docentes
apenas intentan cambiar sus métodos, pero
con mucha dificultad debido al hecho de que
el acceso al internet no esta en toda la univer-
sidad. Esta situacién no permite responder a
todas las necesidades de los estudiantes como
la atencion, la motivacion. Los grupos de tra-
bajo permiten identificar algunos estudiantes
y tener la oportunidad de verlos expresarse
durante la ponencia.

Piden un cambio radical en la educacion
superior para poder trabajar en las mejores
condiciones y poder lograr los objetivos de
una formacién de calidad.

La introduccion de las tecnologias digi-
tales favorece el cambio que puede permitir
alcanzar los objetivos de ensefianza y apren-
dizaje del espanol y de la mejora del habla
de los alumnos. Consideran que su nivel de
competencia digital actual es bueno. No usan
todas las herramientas digitales del mismo
modo por la falta de capacitacion en la uti-
lizacion de algunas de ellas. Por otra parte,
subrayan que usan las tecnologias digitales
en funcién de la asignatura y del objetivo.
Para los participantes, las infraestructuras no
favorecen el uso de otros soportes como los
videos o los audios con bastante frecuencia.
Por eso, el texto sigue siendo el recurso di-
dactico mas utilizado para impartir las clases.
Para otros docentes el problema es la acepta-
cion del cambio. Muchos llevan varios afios
trabajando con el texto y resulta dificil para
ellos cambiar sus practicas. Son docentes re-
fractarios al uso de las TIC y de las inteligen-
cias artificiales en el mundo educativo si no
se garantiza su uso responsable.

Area 2: contenidos digitales
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(Cree usted que para mejorar el habla del
alumnado es necesario introducir contenidos
digitales?

Los participantes hablan primero de la
necesidad de integrar nuevas competencias
en sus practicas didacticas para después po-
der incorporar contenidos digitales que pre-
tenden participar en la mejora del habla de
los aprendientes. Segun ellos, s6lo una buena
capacitacion puede favorecer la integracion
de contenidos digitales adaptados a las nece-
sidades educativas y de los aprendientes. Los
contenidos digitales como los videos pueden
contribuir a esta mejora. Lo explican por la
falta de inmersion lingiiistica y la necesidad
de adaptarse a las realidades actuales. Por
€so, es importante crear contenidos digitales
que pueden captar la atencion de los apren-
dientes y motivarles para un aprendizaje acti-
vo y auténomo. Las tecnologias digitales han
provocado una transformacion de las practi-
cas profesionales y su implementacion ofrece
muchas ventajas. Favorecen la interactividad
y el dinamismo, la transmision rapida de los
materiales didacticos, despertar la curiosidad
y la motivacion.

Los entrevistados pusieron el énfasis en
las palabras “participacion”, “comunica-
cion”, “colaboracion” como ventajas de la
introduccion de contenidos digitales. Para
ellos, los métodos comunicativos y participa-
tivos usando tecnologia digital deben ser apli-
cados para mejorar el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Piensan que los estudiantes son
demasiado pasivos en las clases, que no se
implican en el aprendizaje. Los contenidos
digitales permiten despertar su curiosidad y
sus ganas de aprender. El “aburrimiento” que
caracteriza algunas clases, puede cambiarse
si se integra estos contenidos. Los estudian-
tes deben expresarse mas en espanol y supe-
rar las barreras lingliisticas. Por eso, se debe
anadir muchas actividades practicas y no
centrarse en las clases tedricas.

Area 3: ensefianza y aprendizaje
( Como califica usted el nivel del habla de los
alumnos?
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Para los docentes el nivel de los apren-
dientes es medio. Son muy pocos los estu-
diantes que pueden expresarse con fluidez
en una conversacion cotidiana. Los docentes
evocaron muchos motivos para explicar este
problema. Insistieron en “la falta de esfuerzos
personales”. Los estudiantes suelen esperar
todo del docente. Prepara y explica las clases
mientras que los estudiantes s6lo toman las
notas. Esta pasividad contribuye plenamente
a bajar su nivel de dominio de la lengua ya
que no la practican a diario. Otro aspecto en
relacion con el nivel actual de los estudiantes
son las politicas administrativas.

Las politicas administrativas no ponen los
recursos necesarios para mejorar el nivel de
lengua de los estudiantes. Eso se traduce por
una falta de inmersion lingiiistica, la creacion
de centros de lengua, de infraestructuras para
aplicar las TIC. Las normas académicas exi-
gen el uso del registro estandar para ensefar
y es lo que los docentes emplean. Pero tam-
bién emplean al mismo tiempo el francés para
dar explicaciones cuando los aprendientes no
entienden. Afiadieron como otro argumento
la “verglienza”. Para evitar burlas o cometer
errores, los estudiantes prefieren dedicar mas
tiempo al dominio de la expresion escrita. De
hecho, el objetivo principal ya es sélo sacar
buenas notas y conseguir el diploma. Domi-
nar la lengua oral y practicarla se ha conver-
tido en un tema secundario. Los intercambios
en espafiol en el aula con los docentes no son
muy frecuentes y fuera hablan en francés o
en sus etnias.

Area 4: evaluacion y retroalimentacion

(Qué importancia da usted en la evaluacion y
retroalimentacion en el proceso de ensefianza
y del aprendizaje con las tecnologias digita-
les?

Los entrevistados consideran la evalua-
cion y la retroalimentacion como una etapa
fundamental. Sin las tecnologias, este proce-
so se llevaba a cabo mediante las copias de
los examenes. Las notas y las observaciones
permitian evaluar el nivel de los aprendientes,
medir su progresion y comprobar si se cum-
plen con los objetivos del aprendizaje. Ahora
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con las tecnologias digitales este proceso es
mas global. Se puede identificar las areas de
mejora y fomentar la innovacion. Se puede
con el aprendizaje personalizado identificar
las dificultades que tienen los aprendientes y
buscar soluciones para mejorar.

Area 5: empoderamiento de los estudiantes

(Qué estrategia utiliza para el empodera-
miento de los estudiantes?

Los participantes animan los aprendientes
a la investigacion para desarrollar el juicio
critico y la capacidad de analisis. Para lograr-
lo, los ensefan a usar de manera responsable
las tecnologias digitales orientdndoles sobre
los que son ttiles para el aprendizaje.

Area 6: desarrollo de la competencia digi-
tal de los estudiantes

(Como logra usted desarrollar la compe-
tencia digital de los estudiantes?

Los participantes necesitan primero ser
capacitados ellos mismos para poder desarro-
llar esta competencia entre los aprendientes.
Hablan de un trabajo que no se limita sélo a
los docentes, sino que implica las autoridades
politicas, administrativas de las universida-
des y la voluntad de aprendizaje de los apren-
dientes. Por eso, deben aprovechar todas las
formaciones sobre las nuevas tecnologias di-
gitales incluso sobre la inteligencia artificial.

Discusiones

Las tecnologias digitales estan presentes en
el mundo educativo. En la actualidad, las
universidades y los centros educativos han
variado sus estrategias para aceptar una rea-
lidad digitalizada (Eynon,2021). Por este
motivo, todo profesional debe integrarlas en
sus practicas cotidianas. Los aprendientes de
espafiol lengua extranjera en la educacion
superior en Gabon tienen muy poca ocasion
para conversar en espafiol. Su competen-
cia respecto a este aspecto es limitada. Los
intercambios que se producen en las activi-
dades de presentacion de ponencia grupal o
individual no reflejan lo que es una auténtica
conversacion cotidiana y no ayudan bastante
en el proceso de mejora del habla. Para co-
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municarse de manera adecuada y con eficacia
no es suficiente adquirir el sistema lingiiis-
tico de la lengua meta, sino que se ha de ser
competente comunicativamente, con todo lo
que ello comporta (Cestero,2017). En el mar-
co de la enseflanza, el término conversacion
se refiere a toda actividad comunicativa en
la que intervienen sucesivamente diferentes
participantes, donde existe alternancia de
turnos de toma de palabra. Las herramientas
digitales favorecen la creacion de situaciones
de comunicacion auténticas y proporcionan
contextos de estudios reales. Permiten desa-
rrollar diferentes tipos de competencias y ha-
bilidades entre los aprendientes.

En Gabén, el Ministerio de Economia Di-
gital tiene como mision aplicar las politicas
destinadas a reducir la brecha digital. El Mi-
nisterio de Educacion Nacional y el de Edu-
cacion Superior e Investigacion Cientifica
promueven la ciencia y la tecnologia y son
responsables de hacer posibles el uso de las
innovaciones tecnologicas favoreciendo la
transferencia y la adaptacion de las tecnolo-
gias modernas. En estos ultimos afos, el pais
ha elaborado estrategias y creado un marco
politico y legislativo para el uso de las tec-
nologias digitales en contexto educativo y el
desarrollo de competencias digitales entre los
docentes y alumnos. De hecho, el articulo 5 de
la Ley n.° 21/2011, de 11 de febrero de 2012,
sobre la orientacion general de la educacion,
la formacion y la investigacion, estipula que
la educacion y la formacion generales tienen
como mision general promover las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion. El
“Plan Estratégico Gabon Emergente Vision
2025, que se inscribe en las estrategias poli-
ticas, incluye un Plan Sectorial de Educacion
dividido en diez acciones u objetivos. El ob-
jetivo estratégico 9 de este plan consiste en
construir infraestructuras digitales de primer
orden y ofrecer una educacion de calidad
para todos.

En el Marco socioecondémico durante la
pandemia de COVID-19, las Naciones Uni-
das propusieron como solucion la educacion
a distancia, financiada con 98 millones de
dolares. En cuanto a las infraestructuras tec-
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noldgicas y la capacidad tecnologica de las
escuelas, el articulo 6 de la Ley n.° 21/2011,
de 11 de febrero de 2012, estipula que las in-
fraestructuras y los equipos de ensefianza y
formacion deben permitir, segiin los niveles,
la adquisicidon de conocimientos y competen-
cias en materia de tecnologia y TIC.

El nuevo perfil docente implica el uso y
el dominio de las herramientas digitales para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je (Roa-Banquez et al., 2021, Ritu,2020). La
competencia digital implica el uso adecuado
de las nuevas tecnologias respetando los prin-
cipios éticos (Falloon,2020, Yadav,2023). En
estos tiempos modernos esta competencia es
indispensable para hablar de un docente com-
petente. Ante la diversidad de tecnologias di-
gitales, el docente debe superar la barrera de
su formacion inicial para integrar competen-
cias que le permiten ser capaz de seleccionar
el recurso digital que quiere utilizar el en aula,
esencial para un aprendizaje integral, para
gestionar las interacciones con sus colegas y
los aprendientes. Este cambio de métodos es
clave para facilitar el aprendizaje de una len-
gua extranjera y para mejorar el habla de los
alumnos. En la educacion superior en Gabon
eran muy pocos los docentes que usaban he-
rramientas digitales como recurso didactico
durante sus clases. Pero, con los programas
de capacitacion de la UNESCO y debido a
situaciones sociales como durante el periodo
del COVID-19, tuvieron que adaptarse para
trabajar a distancia.

Los estudiantes ya no benefician de la
inmersion lingiiistica en paises hispanoha-
blantes. De hecho, la introduccién de tecno-
logias digitales en el aula es importante para
que el docente no sea la unica referencia para
los aprendientes. Los medios digitales per-
miten potenciar el proceso educativo (Vino-
les-Cosentino et al.,2022). El uso de redes de
comunicacion, el desarrollo de actividades
colaborativas y las técnicas de informacion
e investigacion forman parte de las compe-
tencias digitales mas destacadas (Van Laar et
al.,2020). Uno de los recursos mas utilizado
en relacion con la mejora del habla es el vi-
deo. Olsson (2015) subraya que las peliculas
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constituyen una herramienta con la que los
estudiantes pueden acercarse a la vida coti-
diana hispana, dado que “las peliculas po-
seen mucho contenido que refleja por ejem-
plo las costumbres, la historia, el humor, la
situacion politica y las relaciones sociales de
cierto pais”. (p.3). Desde una perspectiva di-
dactica, los aprendientes tienen la posibilidad
de escuchar las diferentes variedades y los
registros lingiiisticos que son relacionados
con los distintos contextos socioculturales.
Los estudiantes ya aprenden la lengua con el
texto como recurso didactico y el uso del vi-
deo puede servir como complemento para un
aprendizaje mas global en lo que se refiere a
su expresion oral.

En 2015, la UNESCO inici6 un proyecto
para transformar la educacion en Africa fo-
mentando el desarrollo humano y social me-
diante el uso de las TIC. Entre los paises fran-
cofonos que han impulsado la integracion de
las tecnologias digitales y de la Inteligencia
Artificial en sus sistemas educativos se en-
cuentran Costa de Marfil, Senegal y Benin.
El objetivo es proporcionar un marco de re-
ferencia adaptado a cada sistema educativo y
que defina las competencias esenciales para
docentes y estudiantes. Ser competente di-
gital no se resume al uso del video. Supone
también tener otras habilidades y competen-
cias como la capacidad de despertar el pen-
samiento critico del alumno y formarlo sobre
los riegos de las tecnologias digitales en el
trabajo y para la participacion en la sociedad.

La competencia digital docente y su uso
responsable en la ensefanza de lenguas ex-
tranjeras permite mejorar el habla del alum-
nado, favoreciendo la busqueda autébnoma de
recursos para la adquisicion de un vocabula-
rio mas amplio y la practica adecuada de la
lengua en los diferentes contextos de comu-
nicacion. Esta competencia debe ayudar los
aprendientes de las universidades gabonesas
en la mantener interacciones fluidas fuera
de clase. Se debe pensar que después de su
aprendizaje, el aprendiente se va a encontrar
en situaciones practicas fuera del contexto
académico, con familiares, amigos, descono-
cidos, nativos hispanohablantes de diferen-
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tes paises o comunidades y debe por consi-
guiente utilizar otro registro para interactuar.
Todos los hablantes no usan la lengua del
mismo modo ni en las mismas situaciones o
contextos. Estas variedades se explican por
caracteristicas como la edad, el sexo, el con-
texto, la procedencia geografica.

Los docentes de la Educacion Superior en
Gabon deben integrar de manera frecuente
las nuevas tecnologias en sus practicas didac-
ticas para lograr mejorar el habla del alum-
nado. Han conseguido que los aprendientes
dominen todos los aspectos relativos a la gra-

matica o a la cultura, pero no en lo que se
refiere a la conversacion, que puedan comu-
nicarse de acuerdo con el contexto en el que
se desarrolla la interaccion. En estas institu-
ciones académicas las tecnologias digitales
todavia no ocupan el primer lugar entre las
estrategias de ensenanza de ELE debido a los
problemas de infraestructuras. Los docentes
estan capacitados para el uso de la TIC, pero
no tienen el apoyo suficiente para poder utili-
zarlas de manera constante en sus clases.
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