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RESUMEN

El presente articulo analiza la integracion de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacion des-
de una perspectiva que trasciende el discurso tecnolégico dominante y se centra en la necesidad de estrategias
concretas, contextualizadas y éticamente orientadas para lograr una transformacion educativa con impacto real.
Metodologicamente, se desarrolld un estudio cualitativo de caracter exploratorio-analitico, sustentado en una
revision narrativa integrativa de literatura publicada entre 2021 y 2025, complementada con un analisis tema-
tico que permitid identificar, clasificar y sintetizar estrategias pedagogicas, institucionales, éticas y orientadas a
la reduccion de barreras. Los resultados evidencian que el potencial transformador de la IAGen se materializa
unicamente cuando estas estrategias se articulan de manera sistémica, destacando practicas como el disefio de
actividades con IA, la retroalimentacion formativa asistida, la formacion docente continua, la formulacion de
politicas de uso responsable y la atencion deliberada a la equidad y la inclusion. Asimismo, se confirma que la
brecha predominante en la adopcion de la IAGen no es tecnolodgica, sino estratégica y pedagogica, asociada a la
falta de marcos operativos claros y acompafiamiento institucional. En conclusion, el estudio sostiene que la [A-
Gen puede convertirse en un motor de transformacion educativa siempre que su integracion se base en decisiones
pedagodgicas informadas, coherencia organizacional y principios éticos sélidos, permitiendo asi pasar del discurso
a practicas educativas sostenibles, legitimas y centradas en el aprendizaje.

Palabrasclave: Inteligencia artificial generativa; transformacion educativa; estrategias pedagogicas, ética edu-
cativa, gobernanza institucional.
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ABSTRACT

This article examines the integration of generative artificial intelligence (GenAl) in education by moving beyond
prevailing technological discourse toward the identification of concrete, contextualized, and ethically grounded stra-
tegies capable of fostering meaningful educational transformation. Methodologically, the study adopts a qualitative
exploratory—analytical approach based on an integrative narrative review of academic literature published between
2021 and 2025, complemented by thematic analysis to classify pedagogical, institutional, ethical, and equity-orien-
ted strategies. The findings reveal that the transformative potential of GenAl is realized only when these strategies
are articulated systemically rather than implemented in isolated or instrumental ways. Key results highlight the
relevance of Al-supported instructional design, formative feedback, augmented tutoring, continuous teacher profes-
sional development, institutional governance frameworks, and explicit ethical guidelines addressing transparency,
authorship, and data protection. Furthermore, the analysis confirms that the primary barrier to effective adoption
is not technological availability but a strategic and pedagogical gap linked to insufficient operational framewor-
ks and institutional support. In conclusion, the study argues that GenAl can function as a catalyst for educational
transformation only when its integration is guided by pedagogical intentionality, organizational coherence, ethical
responsibility, and a commitment to equity, thereby enabling a transition from rhetorical promises to sustainable and
learner-centered educational practices.

Keywords: Generative artificial intelligence; educational transformation; instructional strategies; educational

ethics, institutional governance.

Introduccion

Durante la ultima década, la inteligencia
artificial (IA) ha pasado de ser una nocién
discutida principalmente en entornos técni-
cos y circulos académicos especializados, a
convertirse en un componente transversal de
la vida cotidiana; no obstante, el surgimiento
y la rédpida expansion de la inteligencia arti-
ficial generativa (IAGen) modific6 con una
intensidad inesperada las dindmicas de ense-
flanza, aprendizaje y gestion educativa.

La aparicion de modelos capaces de pro-
ducir textos, imagenes, c6digos o simulacio-
nes en cuestion de segundos, abri6 un debate
que ya no gira Unicamente en torno a la inno-
vacion tecnoldgica, sino a los fundamentos
mismos de la actividad educativa (Alier-For-
ment, 2025). Organismos como la UNESCO
(2024) y la OECD (2022) han propuesto di-
rectrices para orientar su uso €ético y peda-
gbgico, aunque estas orientaciones, pese a su
valor, suelen presentarse como lineamientos
generales que requieren ser reinterpretados
y contextualizados en el quehacer cotidiano
de escuelas, universidades y entornos forma-
tivos diversos. Asi, Garcia-Pefialvo (2024)
afirma que mientras la conversacion global
destaca las oportunidades que ofrece la IA-
Gen para ampliar el acceso al conocimiento,
personalizar experiencias y optimizar proce-

sos, persiste una distancia considerable entre
las expectativas discursivas y las practicas
reales de adopcion en los sistemas educati-
VOs.

En efecto, aunque existe abundante lite-
ratura dedicada a explicar qué es la IAGen,
cuales son sus capacidades técnicas, qué ries-
gos implica o qué principios deben guiar su
uso responsable, el campo presenta un vacio
aun mas relevante. Leal-Cevallos et al. (2025)
expresan que es la falta de estrategias claras,
operativas y contextualizadas que permitan
integrar estas herramientas en el disefio pe-
dagogico, en la ensefianza diaria y en la toma
de decisiones institucionales. Este vacio no
es menor, pues Perezchica-Vega et al. (2024)
manifiesta que, la ausencia de rutas concretas
limita la transformacion educativa y prolon-
ga la dependencia de practicas tradicionales
que no responden a las exigencias formativas
de la sociedad contemporanea. Mientras los
discursos celebran el potencial transformador
de la IA, las instituciones enfrentan dilemas
practicos sobre como disenar actividades que
hagan uso significativo de estas tecnologias,
coémo evaluar de manera justa, como orientar
a los estudiantes en su uso ético, como garan-
tizar equidad en el acceso y cémo apoyar a
los docentes que desean innovar, pero care-
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cen de formacién o acompanamiento (Santi-
llan-Aguirre et al., 2025).

Garcia et al. (2025) indica que la resistencia
docente, por ejemplo, no suele ser producto de
una actitud negativa frente a la innovacion,
sino de la desorientacion que surge cuando se
introduce una tecnologia sin un marco claro
para su incorporacion pedagdgica. Muchos
educadores se encuentran ante herramien-
tas cuyo funcionamiento comprenden solo
parcialmente, mientras enfrentan presiones
institucionales para integrarlas de forma in-
mediata; esta tension genera incertidumbre,
miedo a cometer errores o riesgos €ticos, y
una sensacion de que la tecnologia avanza
mas rapido que las capacidades profesionales
disponibles para gestionarla (Gamarra et al.,
2025). Diaz et al. (2024) resalta que a ello
se suman las inequidades persistentes en in-
fraestructura y conectividad, que dificultan
la implementacién en zonas rurales o insti-
tuciones con recursos limitados; de esta ma-
nera, lo que para algunos es una oportunidad
para modernizar sus practicas, para otros se
convierte en un factor que profundiza bre-
chas y excluye a comunidades que ya enfren-
tan desventajas historicas.

Figura 1
Brecha entre el Discurso y la Implementa-
cion de la IAGen en Educacion
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Para Ortiz (2025), otro elemento que alimenta
esta brecha es la falta de modelos pedagdgicos que
incorporen la IAGen de manera explicita; aunque
se discuten principios como la personalizacion
del aprendizaje o la evaluacion formativa
aumentada, pocas propuestas detallan coémo
traducirlos en actividades especificas, como
disefiar prompts educativos, como integrar
procesos de coevaluacion asistida por IA o
como articular el rol del docente como
mediador critico. La formacidon docente que
ofrecen muchas instituciones se centra para
Vallejo (2024) en el uso instrumental de herramien-
tas, sin profundizar en su sentido pedagdgico, en
los modos de incorporarlas a secuencias didacticas
o en los dilemas éticos que pueden emerger. Borja
(2025) enfatiza que como resultado, se obser-
va una adopcion fragmentada, dependiente del
interés individual mas que de politicas insti-
tucionales coherentes.

Esta situacion se agrava por la aceleracion
no reflexiva que caracteriza la actual carrera
por modernizar la educacion; en su intento por
mostrar capacidad de innovacién, numerosas
instituciones adoptan plataformas sin realizar
procesos adecuados de analisis, pilotaje, monitoreo
o evaluacion de impacto pedagogico (Jaramillo,
2025). Rodriguez (2023) explica que la prisa
por incorporar “lo ultimo en tecnologia” con-
duce, con frecuencia, a que la IAGen se utilice
de manera superficial, como una herramienta de
eficiencia operativa, pero sin aportar transforma-
ciones reales en la experiencia formativa. A su vez
Benavides-Lara et al. (“025) difiere que cuando
la implementacion carece de proposito o direc-
cion, la tecnologia se convierte en un fin en si
mismo, desplazando la reflexion sobre los obje-
tivos educativos y debilitando el rol del docente
como guia, acompafiante y agente humanizador
del proceso de aprendizaje.
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En paralelo, surgen desafios éticos que requie-
ren ser atendidos con urgencia, la produccion au-
tomatica de textos o respuestas plantea dilemas
relacionados con la autoria, la originalidad y la
integridad académica; asimismo, el uso de datos
para entrenar modelos genera preocupaciones so-
bre privacidad, transparencia y sesgos que pueden
reproducir desigualdades historicas (Guerschberg
y Gutiérrez, 2023). Renteria (2024) argumenta
que los estudiantes, por su parte, se enfrentan a una
ambigiliedad normativa: no siempre saben cuando
esta permitido utilizar IA, en qué medida pueden
apoyarse en ella, como citar sus aportes 0 como
evitar practicas que puedan interpretarse como
deshonestidad académica. Panchez (2025) detalla
que los docentes, a su vez, encuentran dificulta-
des para distinguir entre produccion humana y
algoritmica, lo que complejiza la evaluacion y la
retroalimentacion. Sin lineamientos éticos claros
y estrategias de alfabetizacion digital, el uso
de TAGen queda expuesto a interpretaciones
individuales, muchas veces contradictorias.

Todo lo anterior revela que la brecha ac-
tual no es exclusivamente tecnoldgica; de hecho,
la tecnologia avanza a un ritmo que ya supera
la capacidad de comprension institucional, Pos-
so-Pacheco (2025) aclara que la brecha, mas bien,
es estratégica y pedagdgica. Contar con acceso a
modelos avanzados no garantiza transformacion
educativa, asi como disponer de plataformas no
implica que se usen de manera significativa para
el aprendizaje (Bautista & Rodriguez, 2025).
Chasin et al. (2025), Tramallino y Zeni (2024)
y Valderrama et al. (2025) advierten que lo que
falta, mds que herramientas, son estrategias:
marcos operativos que orienten a docentes y
directivos, rutas pedagogicas que permi-
tan disefiar experiencias enriquecidas con IA,
mecanismos institucionales que aseguren
equidad, protocolos éticos que regulen su uso
y modelos de acompanamiento que fortalezcan
la capacidad docente para innovar. Tras el
entusiasmo inicial, las instituciones comienzan a
reconocer que el verdadero reto no es incorporar la
IAGenal sistema, sino hacerlo de forma coherente,
criticay conimpacto verificableenlosaprendizajes.

Es en este punto donde el presente articulo
busca aportar mas alla de reiterar las posibi-
lidades y riesgos ampliamente discutidos,
se propone superar la etapa discursiva para
centrarse en la identificacion y andlisis de
estrategias concretas que puedan orientar
una integracion real, ética y equitativa de
la IAGen. La intencion es ofrecer un marco
que permita a docentes y actores institucio-
nales comprender qué puede hacer la IA y
como puede incorporarse de manera situa-
da y pertinente en procesos como la evalua-
cion, la retroalimentacion, la creatividad, la
personalizacion del aprendizaje, la tutoria
aumentada o la produccion de materiales
académicos. Asimismo, se busca examinar
estrategias institucionales que faciliten la
adopcion, como la formulacion de politicas
de uso responsable, la capacitacion docente
continua, la inversion en infraestructura, la
creacion de sistemas de acompanamiento y
la promocion de una cultura digital critica.
Este articulo plantea que la IAGen tie-
ne capacidad para convertirse en un motor
de transformacion educativa, siempre que
su integracion se fundamente en estrate-
gias claras, contextualizadas y éticas; de
lo contrario, su impacto quedara limitado
a practicas aisladas o modas pasajeras tal
como lo sostienen Urquilla (2023), Arre-
aga et al. (2025) y Conde (2024). Por ello,
el proposito central de este trabajo es des-
cribir, organizar y analizar un conjunto de
estrategias viables que permitan pasar del
discurso a la accion, contribuyendo a ce-
rrar la distancia entre las promesas tec-
noldgicas y las necesidades reales de los
sistemas educativos. Con ello, se espera
ofrecer un insumo util para investigadores,
docentes y lideres académicos que buscan
orientar la integracion responsable de la
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IAGen y avanzar hacia modelos educativos
mas inclusivos, creativos y pertinentes para
los desafios del presente.

orientar la integracion responsable de la
IAGen y avanzar hacia modelos educativos
mas inclusivos, creativos y pertinentes para
los desafios del presente.

Figura 2
Sistema Estratégico de Integracion de IAGen
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Meétodo

El presente articulo se desarrolld mediante
un enfoque cualitativo de caracter explora-
torio-analitico, orientado a identificar, cla-
sificar y sintetizar estrategias concretas para
la integracion pedagdgica, institucional y
¢tica de la IAGen en la educacion. La in-
vestigacion se fundamenta en una revision
narrativa integrativa de literatura reciente,
lo que permitié reunir y analizar simulta-
neamente estudios académicos, lineamien-
tos institucionales, guias éticas, informes
técnicos y experiencias documentadas en
distintas instituciones educativas, lo que re-
sulta pertinente para comprender un campo
emergente que combina dimensiones tec-
nologicas, pedagogicas y socioculturales.
Es importante sefalar que este articulo deriva
conceptualmente de la tesis doctoral titulada
“Integracion de la Inteligencia Artificial Ge-
nerativa para el Fortalecimiento de las Com-
petencias Investigativas de los Estudiantes del
semillero de investigacion de la Escuela de
Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenierias de
la UDR Mariquita de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia”, de la cual se retoman
reflexiones metodolodgicas y categorias anali-
ticas que apoyan la estructuracion del presen-

te estudio; si bien, el articulo constituye un
desarrollo independiente, mantiene una cohe-
rencia epistemolodgica con el proyecto docto-
ral, especialmente en lo relativo a la compren-
sion critica del papel de la IAGen en procesos
formativos y de investigacion estudiantil.
La busqueda de literatura incluy6 publica-
ciones producidas entre 2021 y 2025, perio-
do en el cual la [AGen alcanz6 un desarrollo
significativo y empezo6 a consolidarse como
un componente relevante en debates sobre
innovacioén educativa; se consideraron docu-
mentos que abordaran experiencias de aula,
modelos institucionales de adopcion, analisis
pedagdgicos, estudios sobre ética y gober-
nanza, asi como reportes de implementacion
en universidades y escuelas. Posteriormente,
se aplicé un andlisis tematico, que integro
codificacion abierta y axial para identificar
patrones, tensiones y oportunidades de apli-
cacion pedagbgica; esta estrategia permitio
delimitar categorias funcionales como eva-
luacidon, retroalimentacidén, creatividad
académica, acompafiamiento docente, perso-
nalizacion del aprendizaje y regulacion ética.

Con el fin de asegurar rigor y coherencia,
se definieron criterios de inclusion que orien-
taron la seleccion de documentos: a) pertinen-
cia educativa, reflejada en la relacion explicita
entre [AGen y procesos de ensefianza-apren-
dizaje; b) enfoque ético, especialmente en
temas de privacidad, autoria, transparencia y
mitigacion de sesgos; ¢) aplicabilidad opera-
tiva, expresada en recomendaciones, mode-
los o estrategias implementadas; d) conside-
racion de equidad, tanto en infraestructura
como en procesos de alfabetizacion digital;
e) impacto en aprendizajes o mediacion do-
cente, evidenciado directa o indirectamente.

Para organizar los hallazgos y guiar la
interpretacion de las estrategias, se elabo-
r6 una matriz de operacionalizacion que
concentra la variable central del estudio en
dimensiones y algunos indicadores anali-
ticos, lo que sirvidé como instrumento me-
todologico para la lectura sistematica de
los documentos y facilité la clasificacion
de estrategias segin su funcidén educati-
va, su alcance institucional o su valor ético.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variable

Dimensiones

Indicadores analiticos

Funcién pedagogica

Uso de IA en procesos de evaluacion, retroalimentacion
personalizada, disefio de actividades con prompts educati-
vos, apoyo a la escritura y creatividad académica, tutoria
aumentada y personalizacion del aprendizaje.

Fortalecimiento
investigativo

Apoyo a busqueda de literatura, organizacion de informa-
cion, sintesis critica, analisis preliminar de datos y acom-
pafiamiento metodoldgico.

Infraestructura y
accesibilidad

Disponibilidad de plataformas, conectividad, recursos
institucionales, equidad tecnolédgica entre estudiantes y
condiciones para la adopcion.

Formacion y acompafiamiento
docente

Programas de capacitacion, comunidades de practica,
asesoria tecnopedagogica, competencias digitales y uso
pedagogico reflexivo.

Politicas y regulaciones
institucionales

Lineamientos de uso, normas éticas, reglas de evaluacion,
orientaciones para estudiantes, gobernanza del dato y
directrices para transparencia.

Etica, autoria y
transparencia

Declaracion del uso de TA, privacidad, mitigacion de ses-
gos, responsabilidad académica, autenticidad y claridad
en los limites de asistencia algoritmica.

Barreras y condiciones
para la adopcion

Resistencia docente, brechas tecnoldgicas, insuficiente
alfabetizacion digital, aceleracion no reflexiva institucio-
nal y falta de claridad normativa.

Nota.

La tabla presenta la organizacion analitica de la variable central del estudio en dimensiones e
indicadores para orientar el analisis. La sintesis se construy6 articulando estas dimensiones, lo
que permitié clasificar las practicas emergentes e interpretar sus implicaciones pedagogicas,
¢ticas y organizacionales; con ello se establece una base metodologica solida para comprender
coémo las instituciones y los docentes pueden transitar desde el discurso sobre la [AGen hacia
una integracion estratégica y significativa en sus contextos educativos.
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Resultados

El andlisis tematico realizado en la revision
narrativa permitié identificar un conjunto de
estrategias que, al ser clasificadas en dimen-
siones pedagogicas, institucionales, éticas y
de reduccion de barreras, revelan un panora-
ma coherente sobre como avanzar desde la
formulacion discursiva hasta la implemen-
tacion efectiva de la IAGen en la educacion;
aunque la literatura coincide en destacar el
potencial transformador de estas tecnologias,
los resultados muestran que este potencial se
materializa inicamente cuando las estrategias
se articulan de manera sistémica y responden
a necesidades reales de docentes, estudiantes
e instituciones. En esta seccion se presentan
los hallazgos principales, acompafiados de su

discusion interpretativa, asi como de las tablas
y figuras que estructuran visualmente las cate-
gorias emergentes.

A continuacion, la Tabla 2 sintetiza de manera
integrada las principales estrategias identifi-
cadas para la adopcion transformadora de la
IAGen en educacion, organizandolas en cua-
tro categorias interrelacionadas que permiten
comprender la complejidad del proceso de
integracion; mas que presentar acciones aisla-
das, la tabla evidencia un entramado estratégi-
co en el que cada dimension cumple una fun-
cion especifica y complementaria, reforzando
la idea de que la transformacion educativa me-
diante IA no puede abordarse desde enfoques
fragmentados o exclusivamente tecnoldgicos.

Tabla 2

Estrategias integradas para la adopcion transformadora de la IAGen en educacion

Categoria

Pedagégicas

Institucionales

Eticas

Reduccion de
barreras

Estrategias principales

Disefio de actividades con IA;
retroalimentacion asistida;
coevaluacion; tutoria aumen-
tada; personalizacion adap-
tativa; creatividad académica
(Grané, 2021; Velastegui et
al., 2025).

Politicas de uso responsable;
alfabetizacion digital; forma-
cion docente; infraestructura;
acompafamiento tecno pe-
dagdgico (Casagallo et al.,
2024).

Transparencia en el uso; veri-
ficacion de sesgos; proteccion
de datos; autoria y citacion
responsable; criterios éticos
de evaluacion (Garcia-Carta-
gena & Olivares-Petit, 2023).

Inclusién y acceso universal;
estrategias para superar resis-
tencia docente; alfabetizacion
digital progresiva; implemen-
tacion gradual y monitoreada
(Castillejos, 2022; Ramon,
2021)

Descripcion sintética

Integracion de herramientas
generativas en secuencias
didacticas, generacion de re-
Cursos, apoyo a comprension,
acompafamiento continuo y
adaptacion a ritmos indivi-
duales (Herdoiza, 2024).

Construccion de lineamientos
éticos-operativos, programas
de capacitacion continua,
provision de recursos tecno-
logicos minimos y creacion
de comunidades de practica
(Falconi et al., 2025; Gallar-
do et al., 2025).

Desarrollo de practicas de re-
vision critica, declaraciones
claras del uso de IA, protec-
cion de informacion personal
y promocion de integridad
académica (Cotrina-Aliaga et
al. 2021; Baltazar, 2023).

Intervenciones destinadas a
cerrar brechas tecnologicas,
fortalecer competencias di-
gitales y asegurar procesos
de adopcion reflexiva y es-
calonada (Pardo & Sagredo,
2022).

Impacto esperado

Mejora del aprendizaje; ma-
yor autonomia del estudiante;
ampliacion de escenarios for-
mativos; fortalecimiento del
pensamiento critico y creativo
(Montalvan-Vélez et al., 2024;
Contreras & Olaya, 2025).

Adopcion sostenible; reduc-
cion de incertidumbre; equi-
dad en el acceso; innovacion
contextualizada (Mayorga et
al., 2023).

Uso legitimo y seguro; dis-
minucion de riesgos; forta-
lecimiento de la confianza
educativa; justicia evaluativa
(Parra-Sanchez, 2022).

Mayor participacion; reduc-
cion de brechas; apropiacion
significativa;  sostenibilidad
a largo plazo (Hidalgo et al.,
2021).
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Nota.

La tabla sintetiza las estrategias clave y sus
impactos esperados para una adopcion trans-
formadora de la IAGen en educacion.

En la categoria de estrategias pedagogicas,
se observa que la integracion de la IAGen se
orienta principalmente a enriquecer los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje mediante
el disefio de actividades con IA, la retroali-
mentacion asistida, la coevaluacion, la tuto-
ria aumentada, la personalizacion adaptativa
y el fomento de la creatividad académica. La
descripcion sintética pone de manifiesto que
estas estrategias no buscan automatizar la la-
bor docente, sino ampliar las posibilidades
didacticas, diversificar recursos y acompanar
de manera mas cercana los ritmos individua-
les de aprendizaje; en términos de impacto,
la tabla sugiere mejoras sustantivas en la ca-
lidad del aprendizaje, un fortalecimiento de
la autonomia estudiantil y una ampliacion
de los escenarios formativos, lo cual coinci-
de con la literatura que destaca el potencial
de la IA como apoyo para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo cuando exis-
te una mediacion pedagdgica consciente
(Gallent-Torres et al., 2024; Soledispa et al.,
2024 & Piedra-Castro et al., 2024).

Por su parte, las estrategias institucionales
reflejan el papel central de las organizaciones
educativas como facilitadoras o limitantes del
proceso de adopcion, la inclusion de politicas
de uso responsable, programas de alfabetiza-
cion digital, formacion docente, infraestruc-
tura tecnolodgica y acompafiamiento tecno-
pedagogico evidencia que la integracion de
la IAGen requiere condiciones estructurales
que garanticen coherencia, equidad y conti-
nuidad. La descripcion asociada a esta cate-
goria resalta la necesidad de construir linea-
mientos ético-operativos y comunidades de
practica que permitan a los docentes transitar
desde la incertidumbre hacia una apropiacion
reflexiva. El impacto esperado, centrado en
la adopcion sostenible, la reduccion de am-
bigiiedades y la innovacion contextualizada,
refuerza la idea de Cabrera (2024) y Urquilla
(2023) de que sin respaldo institucional las
iniciativas pedagogicas tienden a diluirse o a

depender exclusivamente del esfuerzo indivi-
dual.

La categoria de estrategias éticas ocupa
un lugar transversal en la tabla, subrayando
que la legitimidad del uso de la IAGen de-
pende de la incorporacion explicita de prin-
cipios como la transparencia, la verificacion
de sesgos, la proteccion de datos y la autoria
responsable, la descripcion sintética desta-
ca practicas orientadas a la revision critica
de los resultados generados por la[Ay a la
declaracion clara de su uso, lo que contribu-
ye a fortalecer la integridad académica. En
cuanto al impacto esperado, la tabla sefiala
beneficios asociados al uso legitimo y seguro
de la tecnologia, la disminucion de riesgos y
el fortalecimiento de la confianza educativa,
aspectos fundamentales mencionados por Pe-
naherrera et al. (2022), Parra-Taboada (2024)
y Gomez -Mendoza (2024), para evitar que
la TA sea percibida como una amenaza y, en
cambio, se consolide como un recurso forma-
tivo confiable.

Finalmente, la categoria de reduccion de
barreras permite visibilizar condiciones fre-
cuentemente subestimadas en los procesos de
innovacion educativa, la inclusion del acce-
so universal, la superacion de la resistencia
docente, la alfabetizacion digital progresiva
y la implementacion gradual y monitorea-
da pone de relieve que la transformacion no
ocurre de manera homogénea ni inmediata.
La descripcion enfatiza intervenciones orien-
tadas a cerrar brechas tecnoldgicas y forta-
lecer competencias digitales, mientras que el
impacto esperado se asocia con una mayor
participacion, la reduccion de desigualdades
y una apropiacion significativa a largo plazo;
esta categoria refuerza la idea de Vallejo et
al. (2024), Solano-Gutiérrez (2024) y Haro
et al. (2025) de que la equidad no es un re-
sultado automatico de la tecnologia, sino una
construccion deliberada que requiere estrate-
gias especificas y sostenidas.

Todo lo anterior, permite argumentar que
la adopcion transformadora de la IAGen en
educacion se configura como un proceso es-
tratégico que articula dimensiones pedagogi-
cas, institucionales, éticas y de inclusion; la
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discusion derivada de la tabla confirma que
el principal desafio no radica en la disponi-
bilidad de herramientas, sino en la capacidad
de los sistemas educativos para integrar estas
estrategias de manera coherente y contextua-
lizada. De este modo, la tabla cumple una
funcion descriptiva y aporta un marco inter-
pretativo que facilita el transito desde el dis-
curso sobre la IA hacia practicas educativas
con impacto real y sostenible.

Continuando, la Figura 3 presenta un eco-
sistema estratégico que permite compren-
der la integracion de la IAGen en educacion
como un proceso sistémico, dinamico e in-
terdependiente, mas que como la simple in-
corporacion de una herramienta tecnologica
aislada. En el centro del diagrama se ubica la
Integracion Transformadora de la IAGen, lo
que enfatiza que el proposito no es la adop-
cion instrumental de la tecnologia, sino su
articulacion consciente con los procesos for-
mativos, organizacionales y éticos que confi-
guran el quehacer educativo; esta disposicion
central refleja que la transformacion ocurre
cuando la IA se integra con intencionalidad
pedagbgica, coherencia institucional y res-
ponsabilidad social.

Figura 3
Ecosistema Estratégico para la Integracion
Transformadora de IAGen en Educacion
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El primer cuadrante, correspondiente a las
estrategias pedagodgicas, destaca el papel de
la IAGen como un recurso que amplia y en-
riquece los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. La inclusion de actividades con IA,
retroalimentacién aumentada, tutoria asisti-
da, personalizacion y creatividad académica,
evidencia que estas tecnologias pueden actuar
como un andamiaje cognitivo que favorece
el aprendizaje activo, la autonomia del es-
tudiante y la diversificacion de experiencias
formativas (Guanga et al., 2024; Bauz et al.,
2024). No obstante, la figura sugiere implici-
tamente que este potencial solo se materializa
cuando existe una mediacion docente clara,
capaz de orientar el uso de la IA hacia el de-
sarrollo de competencias superiores como el
pensamiento critico, la argumentaciéon y la
produccion académica significativa; en este
sentido, la innovacion didactica no se asocia
a la automatizacion de tareas, sino a la posi-
bilidad de transformar la interaccion entre el
estudiante, el conocimiento y el docente.

El segundo cuadrante corresponde a las
estrategias institucionales, las cuales cum-
plen una funcién estructural dentro del eco-
sistema. Elementos como las politicas de
uso responsable, la alfabetizacion digital,
la formacion docente, la infraestructura y el
acompafiamiento tecnopedagogico eviden-
cian que la integracion de la IAGen no puede
depender exclusivamente de iniciativas indi-
viduales, por el contrario, requiere de marcos
organizacionales que orienten, regulen y sos-
tengan su implementacion (Salmeron et al.,
2023; Esteves et al., 2024). La figura pone de
relieve que la coherencia institucional es un
factor clave para evitar adopciones fragmen-
tadas, usos desiguales o practicas contradic-
torias, al tiempo que subraya la necesidad de
fortalecer capacidades docentes de manera
continua y situada; desde esta perspectiva, la
sostenibilidad de la innovacion educativa se
vincula directamente con la capacidad de las
instituciones para acompanar los procesos de
cambio y generar condiciones equitativas de
acceso y apropiacion.

El tercer cuadrante aborda las estrategias
éticas, posicionandolas como un eje trans-
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versal que atraviesa todo el ecosistema. La
presencia de principios como la transparen-
cia, la privacidad, la mitigacion de sesgos
y la autoria responsable pone de manifiesto
que la ética no debe entenderse como una di-
mension complementaria o restrictiva, sino
como una condicidon habilitante para el uso
legitimo y confiable de la IAGen (Carrera &
Pérez, 2023; Paguay-Simbaia et al., 2024).
La figura sugiere que la ausencia de criterios
éticos claros puede comprometer la integri-
dad académica, reproducir desigualdades o
generar desconfianza en la comunidad edu-
cativa; en contraste, cuando estos principios
se integran de manera explicita en las prac-
ticas pedagogicas y evaluativas, se fortalece
una cultura de responsabilidad, honestidad y
reflexion critica frente al uso de tecnologias
emergentes.

El cuarto cuadrante, orientado a las estra-
tegias para reducir barreras, visibiliza uno de
los desafios mas relevantes en los procesos
de transformacion educativa: la inequidad en
el acceso, la resistencia al cambio y las bre-
chas de alfabetizacion digital. La inclusion
de elementos como el acceso universal, la
superacion de la resistencia docente, la alfa-
betizacion progresiva y la implementacion
gradual resalta que la adopcion de la IAGen
debe concebirse como un proceso progresi-
vo y contextualizado (Aparicio-Goémez et
al., 2023; Mora, 2024; Quijije-Quiroz et al.,
2025). La figura sugiere que imponer la tec-
nologia sin considerar las condiciones reales
de docentes y estudiantes puede profundizar
exclusiones existentes; por ello, se enfatiza la
necesidad de acompanamiento, sensibiliza-
cion y estrategias de inclusion que permitan
una apropiacion significativa y sostenible.

En conjunto, el ecosistema representado en
la Figura 3 refuerza la idea de que la transfor-
macion educativa mediante IAGen no ocurre
de manera automatica ni lineal, por el con-
trario, emerge de la articulacion equilibrada
entre estrategias pedagdgicas que resignifi-
can la enseflanza, estructuras institucionales
que brindan soporte y coherencia, principios
éticos que garantizan legitimidad y acciones
orientadas a reducir barreras que promue-

ven la equidad; la interdependencia de estas
dimensiones, destacada en el pie de figura,
subraya que la ausencia o debilidad de cual-
quiera de ellas limita el impacto transforma-
dor del conjunto.

El modelo permite argumentar que la bre-
cha actual en la integracion de la IAGen no
es primordialmente tecnologica, sino estraté-
gica, la figura sintetiza visualmente cémo el
paso del discurso a la accion requiere deci-
siones pedagogicas informadas, politicas ins-
titucionales claras y una comprension ética
profunda del uso de estas tecnologias; en este
sentido, el ecosistema propuesto describe
un estado deseable, pero también ofrece una
guia interpretativa para orientar procesos de
implementacion mas conscientes, equitativos
y alineados con los fines educativos.

Figura 4
Ejemplos de aplicacion de estrategias concre-
tas para integrar la IAGen en educacion.
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En el ambito pedagdgico, uno de los usos
mas recurrentes y significativos de la IAGen
se observa en el disefio de prompts guiados
para la escritura académica e investigativa.
Para Gibert et al. (2023), en este tipo de es-
trategia, el docente no solicita a la herramien-
ta la elaboracion de un texto final, sino que
estructura instrucciones que orientan pro-
gresivamente la reflexion del estudiante, por
ejemplo, a través de preguntas relacionadas
con el contexto del problema, la poblacion
involucrada, la brecha de conocimiento iden-
tificada y la relevancia académica del tema.
Por su parte, Torres y Blanco (2023) mencio-
naron que el estudiante emplea la IA como
apoyo para organizar ideas y construir un
primer borrador conceptual, el cual es poste-
riormente revisado, ajustado y profundizado
mediante la mediacion docente, fortaleciendo
asi la capacidad argumentativa y la escritura
académica sin delegar el proceso cognitivo
central.

De manera complementaria, se identifican
experiencias en las que la IAGen se integra
a procesos de retroalimentacion formativa,
especialmente en actividades de produccion
escrita. En estos casos, Bafiuelos y Romero
(2024) afirman que la herramienta se utiliza
como un apoyo inicial para identificar aspec-
tos como coherencia textual, claridad argu-
mentativa o estructura légica del documento,
permitiendo al estudiante recibir una retro-
alimentacion preliminar antes de la entrega
final. Sin embargo, Amén et al. (2025) indica
que este proceso no reemplaza la evaluacion
del docente, sino que la precede y la com-
plementa, ya que el tutor concentra su inter-
vencion en aspectos de mayor profundidad
conceptual, pensamiento critico y rigor aca-
démico, optimizando tiempos sin sacrificar la
calidad formativa.

Asimismo, la tutoria aumentada emerge
como una estrategia pedagogica relevante,
particularmente en actividades complejas
como el disefio metodologico de investiga-
ciones o la comprension de conceptos teo-
ricos abstractos. En este escenario, Lucero
(2024) explica que los estudiantes utilizan
la IAGen como un recurso de consulta per-

manente para aclarar dudas puntuales por
ejemplo, diferencias entre enfoques metodo-
logicos o tipos de disefio lo que reduce la de-
pendencia inmediata del docente y promueve
mayor autonomia en el aprendizaje; esta tu-
toria aumentada no sustituye la asesoria aca-
démica, sino que actia como un andamiaje
adicional que fortalece la autorregulacion y
la comprension progresiva de los contenidos.

A nivel institucional, los ejemplos anali-
zados ponen de manifiesto la importancia de
contar con lineamientos claros para el uso
responsable de la IAGen. Ruiz et al. (2024)
seflala que algunas instituciones han desa-
rrollado documentos oficiales que estable-
cen de manera explicita en qué actividades
académicas se permite el uso de estas herra-
mientas como apoyo a la redaccion, analisis
preliminar o generacion de ideas y en cua-
les se encuentra restringido, por ejemplo, en
evaluaciones finales o exdmenes individua-
les. Jimbo-Santana et al. (2024) resalta que
estos lineamientos suelen incluir orientacio-
nes sobre citacion del uso de IA, criterios de
evaluacion y responsabilidades éticas, lo que
contribuye a reducir la incertidumbre tanto
en docentes como en estudiantes y fortalece
la integridad académica.

De igual forma, se destacan programas ins-
titucionales de formacion docente orientados
especificamente al uso pedagégico de la [A-
Gen. Seglin Bustamante y Camacho (2024),
estos programas suelen estructurarse en mo-
dulos progresivos que abordan fundamentos
conceptuales, disefio de actividades educati-
vas con [A, consideraciones éticas y estrate-
gias de evaluacion apoyadas en tecnologia; la
formacion se acompafia, ademas, de espacios
practicos donde los docentes experimentan
con herramientas reales, comparten experien-
cias y construyen comunidades de préctica,
favoreciendo una adopcion reflexiva, contex-
tualizada y coherente con los objetivos for-
mativos de la institucion.

Desde la perspectiva ética, uno de los ejem-
plos mas representativos corresponde a la de-
claracion explicita del uso de IA en los traba-
jos académicos. Para Gomez et al. (2024), en
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este enfoque, los estudiantes incorporan una
seccion especifica en sus entregables donde
describen brevemente como emplearon la
IAGen, ya sea para estructurar ideas, revisar
redaccion o generar ejemplos preliminares.
Sin embargo, Bolafio-Garcia y Duarte-Acos-
ta (2024) expresan que esta practica no pena-
liza el uso de la tecnologia, sino que promue-
ve la transparencia, la honestidad académica
y la reflexion critica sobre el alcance real del
apoyo recibido, fortaleciendo una cultura de
integridad y responsabilidad.

En coherencia con lo anterior, algunos do-
centes han adaptado sus rubricas de evalua-
cion para incorporar criterios €ticos que dife-
rencian claramente entre el aporte conceptual
del estudiante y el apoyo tecnologico utili-
zado; de esta manera, Gomez et al. (2024)
manifiesta que se valoran de forma prioritaria
la argumentacion propia, el andlisis critico,
la contextualizacion del conocimiento y la
toma de decisiones informadas, minimizando
el riesgo de que la evaluacion se centre Uni-
camente en productos generados automatica-
mente y asegurando una valoracion justa del
aprendizaje.

En relacion con la superacion de barreras
para la adopcion de la TAGen, se identifi-
can experiencias de implementacion gradual
acompanadas por procesos de apoyo docen-
te. Marquez-Yauri et al. (2025) afirma que en
lugar de introducir estas tecnologias de for-
ma masiva e inmediata, algunas instituciones
han optado por desarrollar proyectos piloto
en cursos o semilleros especificos, donde se
recogen percepciones, se analizan dificulta-
des y se ajustan las estrategias antes de esca-
lar su aplicacion a otros espacios formativos;
este enfoque progresivo permite disminuir
resistencias, fortalecer la confianza docente y
asegurar una integracion mas sostenible.

Adicionalmente, se han documentado
modelos institucionales orientados a la in-
clusion y al acceso equitativo a herramien-
tas de IAGen. En palabras de Morocho et
al. (2023), estas estrategias incluyen la pro-
vision de licencias institucionales, espacios
de conectividad y recursos compartidos, asi
como la oferta de talleres basicos de alfa-
betizacion digital dirigidos a estudiantes
con menor experiencia tecnologica; de esta
manera, el uso de la IA no se convierte en
un factor de exclusion, sino en una oportu-
nidad para reducir brechas y promover con-
diciones mas equitativas de aprendizaje.

Los ejemplos presentados permiten evi-
denciar que la integracion efectiva de la
IAGen en la educacion no depende de la
herramienta en si misma, sino de la forma
en que se articula estratégicamente con los
procesos pedagogicos, institucionales y éti-
cos del sistema educativo. En el plano peda-
gbgico, las estrategias analizadas muestran
que la IA puede funcionar como un anda-
miaje cognitivo que potencia la autonomia
del estudiante, amplia los escenarios de
aprendizaje y fortalece competencias clave,
siempre que exista una mediacion docente
clara y consciente; desde esta perspectiva,
la tecnologia no sustituye la labor educati-
va, sino que la complementa y la amplifica.

A nivel institucional, los resultados con-
firman que la adopcion sostenible de la
IAGen requiere marcos normativos claros,
programas de formacion docente continua
e infraestructura adecuada; sin estos ele-
mentos, las iniciativas individuales tienden
a fragmentarse y a perder impacto. En este
sentido, la gobernanza institucional emerge
como un factor determinante para pasar del
discurso a la accidn, garantizando coheren-
cia, equidad y continuidad en los procesos
de innovacion educativa.

Por su parte, la dimension ética se conso-
lida como un eje transversal que atraviesa
todas las estrategias identificadas, la trans-
parencia en el uso de la IA, la proteccion
de la autoria académica y la incorporacion
de criterios éticos en la evaluacion no solo
reducen riesgos, sino que fortalecen la
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confianza de la comunidad educativa y pro-
mueven un uso responsable de la tecnologia;
finalmente, las estrategias orientadas a la re-
duccidn de barreras evidencian que la trans-
formacion educativa es un proceso progresi-
Vo, que requiere acompainamiento, inclusion
y sensibilidad frente a las condiciones reales
de docentes y estudiantes.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la
idea de Troncoso et al. (2023) y Mujica-Se-
quera (2024) de que el potencial transforma-
dor de la IAGen se materializa Gnicamente
cuando existe una integracion estratégica,
contextualizada y ética, capaz de responder
a las necesidades educativas reales y de for-
talecer, y no desplazar, el papel humanizador
del docente en los procesos de ensefnanza y
aprendizaje.

Conclusiones
Los resultados de este estudio permiten

afirmar que la TAGen posee un potencial
real para contribuir a la transformacion
educativa Unicamente cuando su integra-
cién se sustenta en estrategias claras, con-
textualizadas y éticamente orientadas. A lo
largo del analisis se evidencio que la mera
disponibilidad de herramientas tecnoldgi-
cas no garantiza mejoras significativas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje;
por el contrario, el impacto formativo de
la TAGen depende de la intencionalidad
pedagogica con la que se incorpora, de la
coherencia institucional que la respalda y
de los principios éticos que regulan su uso;
en este sentido, la transformacién educati-
va no emerge de la tecnologia en si misma,
sino de la forma en que esta se articula con
las practicas, decisiones y valores del sis-
tema educativo.

Uno de los hallazgos centrales del arti-
culo es que la brecha predominante en la
integracion de la IAGen no es de caracter

tecnoldgico, sino estratégico. Se eviden-
cia que los principales obstaculos no se
relacionan exclusivamente con el acceso a
plataformas o infraestructuras, sino con la
ausencia de marcos operativos que orienten
su uso pedagdgico, la insuficiente forma-
cion docente, la falta de lineamientos insti-
tucionales claros y la escasa atencion a las
implicaciones éticas y de equidad; esta bre-
cha estratégica explica por qué, en muchos
contextos, la [AGen se adopta de manera
fragmentada, superficial o incluso contra-
dictoria, sin generar transformaciones sos-
tenibles en el aprendizaje.

En coherencia con lo anterior, el estudio
pone de relieve la necesidad de fortale-
cer los lineamientos institucionales como
condicion habilitante para una adopcion
responsable y coherente. Las estrategias
institucionales analizadas muestran que la
formulacion de politicas de uso responsa-
ble, la implementaciéon de programas de
alfabetizacion digital y ética, la inversion
en infraestructura minima y el acompana-
miento tecnopedagodgico continuo resultan
fundamentales para reducir la incertidum-
bre y promover una apropiacion significa-
tiva de la IAGen, pues sin estos elementos,
las iniciativas pedagogicas tienden a de-
pender del esfuerzo individual del docente,
lo que limita su alcance y sostenibilidad.

Asimismo, los resultados subrayan que
la dimensién ética no constituye un com-
ponente accesorio, sino un eje transversal
que atraviesa todas las estrategias de inte-
gracion. La transparencia en el uso de la
IA, la proteccion de la privacidad, la miti-
gacion de sesgos y la claridad en la auto-
ria académica emergen como condiciones
necesarias para garantizar la legitimidad
del proceso formativo y fortalecer la con-
fianza de la comunidad educativa; integrar
criterios éticos en la evaluacion y en el di-
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sefio de actividades no implica restringir
la innovacion, sino orientar su desarrollo
hacia practicas mas justas, responsables y
alineadas con los fines educativos.

Desde una perspectiva aplicada, este
estudio sugiere que las estrategias pro-
puestas deben implementarse mediante
modelos graduales, escalables y contex-
tualizados. La evidencia analizada indica
que los procesos de adopcion progresiva,
acompafiados de formacidon docente conti-
nua y comunidades de practica, favorecen
una integraciéon mas reflexiva y reducen
resistencias. En este sentido, se recomien-
da a las instituciones educativas iniciar
con proyectos piloto, evaluar su impacto
pedagogico y ajustar las estrategias antes
de ampliar su alcance, asegurando asi una
transformacion sostenible y equitativa.

En cuanto a las limitaciones del estudio,
es importante sefialar que el andlisis se
basa en una revision narrativa integrativa
de literatura y experiencias documentadas,
lo que implica que los resultados no pro-
vienen de una medicién empirica directa
en contextos especifico; si bien esta apro-
ximacion permite una comprension amplia
y tedricamente fundamentada del fenome-
no, futuros estudios podrian complementar
estos hallazgos mediante investigaciones
empiricas que evalten el impacto real de
las estrategias propuestas en distintos ni-
veles educativos y contextos instituciona-
les.

A partir de estas limitaciones, se iden-
tifican diversas lineas futuras de investi-
gacion, en primer lugar, resulta pertinente
profundizar en el andlisis del impacto de
la IAGen en el desarrollo de competencias
investigativas, especialmente en estudian-
tes vinculados a semilleros de investiga-
cion y programas de formacion avanzada,;
en segundo lugar, se recomienda realizar

estudios comparativos entre instituciones que
han adoptado distintos modelos de integra-
cidn, con el fin de identificar buenas practicas
y factores contextuales influyentes, finalmen-
te, se sugiere el desarrollo de estudios longi-
tudinales que permitan analizar la evolucion
de la adopcion de la IAGen a lo largo del
tiempo, asi como sus efectos sostenidos en el
aprendizaje, la practica docente y la cultura
institucional.

El articulo aporta un marco estratégico que
contribuye a superar el enfoque discursivo
predominante sobre la IAGen, proponiendo
rutas concretas para su integracion pedagogi-
ca, institucional y ética; al hacerlo, se refuer-
za la idea de que la verdadera transformacion
educativa no depende de la sofisticacion tec-
nologica, sino de la capacidad de los siste-
mas educativos para disefar, implementar y
evaluar estrategias coherentes que sitien al
docente, al estudiante y al aprendizaje en el
centro del proceso formativo.
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