


AULA, Revista de Humanidades
y Ciencias Sociales

2

La ética de la inteligencia artificial y el factor humano: una reflexión desde la 
psicología transpersonal

The ethics of artificial intelligence and the human factor: a reflection from the 
perspective of transpersonal psychology

Verónica Cintrón
vcintron@unphu.edu.do/ 0009-0005-4332-953X

Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, UNPHU República Dominicana

Fecha de recepción: 7 de abril de 2026
Fecha de aceptación: 20 de abril de 2026
Fecha de publicación: 1 de julio de 2026

Favor de citar este artículo de la siguiente forma: 
Cintrón, V. (2026). La ética de la inteligencia artificial y el factor humano: una reflexión desde la psicología transpersonal. 
AULA Revista de Humanidades y Ciencias Sociales, 72 (2), https://doi.org/10.33413/aulahcs.2026.72i2.482

RESUMEN
El desarrollo acelerado de la inteligencia artificial (IA) en las últimas décadas, ha transformado profundamente 
diversos ámbitos de la vida contemporánea, incluyendo la economía, la educación, la comunicación y los proce-
sos de toma de decisiones sociales. A medida que estas tecnologías adquieren mayor capacidad de autonomía y 
alcance, también han emergido preocupaciones significativas en torno a sus implicaciones éticas. En respuesta, 
gran parte de los debates actuales sobre la ética de la inteligencia artificial se han centrado en aspectos como la 
regulación tecnológica, la transparencia algorítmica, la mitigación de sesgos y la rendición de cuentas en sistemas 
automatizados. 
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ABSTRACT
The rapid development of artificial intelligence (AI) in recent decades has profoundly transformed various aspects of 
contemporary life, including the economy, education, communication, and social decision-making processes. 
As these technologies become more autonomous and pervasive, significant concerns have also arisen regarding their 
ethical implications. 
In response, much of the current debate on the ethics of artificial intelligence has focused on issues such as technolo-
gy regulation, algorithmic transparency, bias mitigation, and accountability in automated systems.

Keywords: ethics, artificial intelligence, reflection, regulation, decisions.

Introducción
La inteligencia artificial, lejos de constituir 
una entidad neutral o autónoma en sentido 
absoluto, es producto de decisiones humanas 
que están inevitablemente influenciadas por 
valores, creencias, sesgos y niveles de desa-
rrollo psicológico.

Si bien estos enfoques han contribuido de 
manera importante al desarrollo de marcos 
normativos y técnicos, con frecuencia tien-
den a abordar la ética como un problema que 
puede resolverse mediante ajustes estructu-
rales o soluciones externas al sujeto humano. 
En este sentido, se observa una relativa au-
sencia de reflexión sobre un elemento fun-
damental: las características psicológicas, 
éticas y de conciencia de las personas que di-
señan, entrenan y supervisan estos sistemas. 

Desde esta perspectiva, el presente artí-
culo propone analizar la ética de la inteligen-
cia artificial incorporando el factor humano 
como dimensión central. Se argumenta que 
la gobernanza ética de estas tecnologías no 
depende únicamente de marcos regulato-
rios o mecanismos técnicos de control, sino 
también del grado de conciencia, responsa-
bilidad ética y madurez psicológica de los 
individuos involucrados en su creación y su-
pervisión. En este sentido, la psicología —y 
en particular la psicología transpersonal— 
ofrece un marco conceptual relevante para 
ampliar la discusión, al introducir dimensio-
nes relacionadas con el autoconocimiento, la 
integración del ego y la conciencia ampliada. 

El objetivo de este trabajo es, por tanto, 
contribuir a un enfoque interdisciplinario 
de la ética de la inteligencia artificial que 

no solo considere los sistemas tecnológicos, 
sino también la calidad de la conciencia hu-
mana que los sustenta. A través de un análi-
sis teórico y reflexivo, se explorará cómo las 
limitaciones y potencialidades del desarrollo 
psicológico humano inciden en la configura-
ción ética de las tecnologías emergentes, así 
como las implicaciones de integrar perspec-
tivas transpersonales en la gobernanza de la 
inteligencia artificial. 

Debates actuales sobre ética de la inteligencia 
artificial 
En los últimos años, el desarrollo de la in-
teligencia artificial ha generado un crecien-
te interés en torno a sus implicaciones éticas 
(Floridi et al., 2018; Russell, 2019). Esta pre-
ocupación no es completamente nueva, sino 
que guarda similitudes con momentos ante-
riores de transformación tecnológica, como 
el surgimiento del internet en la década de 
1990 o la expansión de las redes sociales. 
En ambos casos, estas tecnologías emergie-
ron como espacios con alto potencial de im-
pacto, pero inicialmente caracterizados por 
la ausencia de marcos regulatorios claros, 
funcionando en cierta medida como territo-
rios sin reglas definidas. De manera similar, 
la inteligencia artificial plantea interrogantes 
debido a su capacidad de influir en compor-
tamientos, decisiones y dinámicas sociales a 
gran escala (Bostrom, 2014). 

Dentro de este contexto, los principales de-
bates sobre ética de la inteligencia artificial se 
han centrado en cuestiones como los sesgos 
algorítmicos, la transparencia de los siste-
mas, la rendición de cuentas y la regulación 
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de estas tecnologías (Floridi et al., 2018). El 
objetivo de estos enfoques es garantizar que 
los sistemas de inteligencia artificial operen 
de manera justa, comprensible y alineada con 
valores sociales ampliamente aceptados, evi-
tando daños potenciales derivados de su uso. 

En primer lugar, los sesgos algorítmicos 
representan una preocupación central, ya que 
los sistemas de inteligencia artificial pueden 
reproducir y amplificar desigualdades pre-
sentes en los datos con los que son entrena-
dos (O’Neil, 2016). Este fenómeno pone en 
evidencia que las tecnologías no son neutra-
les, sino que reflejan estructuras sociales pre-
existentes. Por otro lado, la transparencia o 
explicabilidad se refiere a la posibilidad de 
comprender cómo los sistemas toman deci-
siones, lo cual resulta especialmente rele-
vante en contextos donde dichas decisiones 
afectan directamente a las personas (Russell, 
2019). Esta preocupación guarda paralelis-
mos con el funcionamiento de los algoritmos 
en redes sociales, donde los mecanismos de 
influencia suelen ser opacos para el usuario. 

Asimismo, la cuestión de la responsabili-
dad plantea interrogantes sobre quién debe 
responder por las decisiones o consecuencias 
derivadas del uso de la inteligencia artificial, 
especialmente cuando estas afectan a terce-
ros (Floridi et al., 2018). Finalmente, la regu-
lación busca establecer límites y estándares 
que prevengan la concentración excesiva de 
poder en manos de las empresas que desarro-
llan estas tecnologías, evitando dinámicas de 
monopolio y promoviendo un uso más equi-
tativo y controlado de la inteligencia artifi-
cial. 

Si bien estos enfoques han contribuido 
significativamente al desarrollo de marcos 
éticos en la IA, tienden a centrarse princi-
palmente en aspectos técnicos y normativos. 
En este sentido, se parte implícitamente de 
la idea de que la ética puede ser incorporada 
en los sistemas mediante ajustes técnicos, sin 
considerar de manera suficiente el papel de 
la subjetividad humana en su diseño y super-
visión. 

Sin embargo, esta perspectiva resulta limita-
da en la medida en que no aborda un elemen-
to fundamental: las características psicológi-
cas y éticas de las personas involucradas en el 
desarrollo y la toma de decisiones sobre estas 
tecnologías. Más allá de los marcos regulato-
rios, resulta necesario considerar que quienes 
diseñan, supervisan y regulan la inteligencia 
artificial poseen la capacidad de influir en su 
dirección, lo que hace relevante cuestionar su 
nivel de responsabilidad, empatía y desarro-
llo ético. En este sentido, la discusión sobre 
la ética en este campo requiere ampliarse ha-
cia una reflexión más profunda sobre el fac-
tor humano. 

La IA como reflejo de lo humano 
A pesar de que suele presentarse como una 
tecnología objetiva y neutral, en la práctica 
se encuentra profundamente influenciada por 
los seres humanos que la diseñan, entrenan 
y supervisan. Al igual que otras tecnologías 
digitales, como los motores de búsqueda o 
las redes sociales, los sistemas de inteligen-
cia artificial no operan en un vacío, sino que 
son desarrollados dentro de contextos socia-
les, culturales y económicos específicos. En 
este sentido, la IA no constituye una entidad 
independiente de lo humano, sino una exten-
sión de sus procesos cognitivos, decisiones y 
estructuras de valor (Floridi et al., 2018). 

Los sistemas de inteligencia artificial se 
construyen a partir de datos, modelos y ob-
jetivos definidos por personas, lo que implica 
que inevitablemente incorporan las perspec-
tivas, prioridades y sesgos de quienes par-
ticipan en su desarrollo. Esto incluye tanto 
decisiones explícitas —como los criterios de 
diseño o los objetivos del sistema— como as-
pectos implícitos, tales como supuestos cul-
turales, marcos de interpretación y formas de 
comprender el mundo. En consecuencia, la 
supuesta neutralidad de la IA resulta cuestio-
nable, ya que sus resultados están condicio-
nados por estas capas de influencia humana 
(O’Neil, 2016). 
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Asimismo, el contexto organizacional en el 
que se desarrollan estas tecnologías también 
juega un papel determinante. Las empresas 
que lideran el desarrollo de inteligencia ar-
tificial operan dentro de lógicas económicas 
y de poder que pueden influir en la dirección 
de estas herramientas. Por ejemplo, cuando 
los desarrolladores se ven presionados a prio-
rizar objetivos comerciales, de eficiencia o 
de crecimiento, pueden surgir tensiones con 
principios éticos fundamentales. En estos ca-
sos, las decisiones que se integran en los sis-
temas de IA dejan de ser neutrales y comien-
zan a responder a intereses específicos, lo que 
puede impactar directamente en los usuarios 
y en la sociedad en general (Russell, 2019). 

Desde esta perspectiva, resulta evidente 
que la inteligencia artificial no puede com-
prenderse únicamente como un fenómeno 
técnico, sino como un reflejo de las cuali-
dades humanas que intervienen en su crea-
ción. Por ello, el debate ético en torno a ella 
no debería limitarse al funcionamiento de los 
sistemas, sino que debe incluir una reflexión 
sobre quiénes los diseñan y bajo qué condi-
ciones. En este sentido, podría considerar-
se la necesidad de instancias de supervisión 
ética a nivel global, similares a organismos 
internacionales, que orienten el desarrollo 
de estas tecnologías desde principios de res-
ponsabilidad, equidad y conciencia colectiva 
(Bostrom, 2014; Floridi et al., 2018). 

El factor humano: una perspectiva psicológi-
ca en la ética de la IA
Más allá de los aspectos técnicos, el desarro-
llo y la supervisión de la inteligencia artificial 
están profundamente influenciados por pro-
cesos psicológicos humanos. Las decisiones 
que intervienen en el diseño, entrenamiento 
y aplicación de estos sistemas no son pura-
mente objetivas, sino que están mediadas por 
la subjetividad de quienes las toman. Facto-
res como las experiencias previas, los inte-
reses personales, las presiones contextuales 
y las dinámicas organizacionales influyen en 

la forma en que se definen los objetivos, se 
seleccionan los datos y se interpretan los re-
sultados de los sistemas de inteligencia arti-
ficial. En este sentido, la tecnología no puede 
separarse de las condiciones psicológicas de 
los individuos que participan en su desarrollo. 

Desde la psicología cognitiva, se ha de-
mostrado que el pensamiento humano está in-
fluenciado por una serie de sesgos que operan 
de manera automática e inconsciente (Kahne-
man, 2011). Estos sesgos permiten procesar 
información de manera rápida, pero también 
pueden conducir a errores sistemáticos en la 
toma de decisiones. En el contexto de la IA, 
estos procesos pueden trasladarse a los siste-
mas tecnológicos, ya sea a través de la selec-
ción de datos, la definición de variables o la 
interpretación de resultados. De esta manera, 
estos sistemas no solo reflejan los datos con 
los que son entrenados, sino también los ata-
jos cognitivos y supuestos implícitos de quie-
nes los diseñan. 

Asimismo, el desarrollo moral de los in-
dividuos constituye un factor relevante en la 
toma de decisiones éticas. Desde esta pers-
pectiva, no todas las personas operan bajo los 
mismos criterios éticos, ya que el juicio moral 
evoluciona en función del nivel de desarrollo 
psicológico (Rest, 1986). Mientras algunos 
individuos pueden priorizar intereses persona-
les o institucionales, otros pueden orientarse 
por principios más amplios de justicia, equi-
dad y responsabilidad social. Esto implica que 
la calidad ética de los sistemas de inteligencia 
artificial está directamente relacionada con el 
nivel de desarrollo moral de quienes los dise-
ñan, supervisan y regulan. 

Además, la falta de autoconciencia puede 
influir en la toma de decisiones éticas sin que 
los individuos sean plenamente conscientes 
de ello. En muchos casos, las decisiones se to-
man de manera automática, sin un proceso re-
flexivo que cuestione sus implicaciones. Esto 
puede verse reforzado por dinámicas organi-
zacionales en las que se prioriza la eficiencia, 
la innovación o el crecimiento por encima de 
la reflexión ética. En este contexto, las perso-
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nas pueden actuar siguiendo normas implíci-
tas o presiones externas sin examinar crítica-
mente las consecuencias de sus acciones. En 
consecuencia, muchas de las problemáticas 
éticas asociadas a la inteligencia artificial no 
surgen únicamente de fallas técnicas, sino de 
procesos psicológicos no examinados. 

En conjunto, estos elementos ponen de 
manifiesto que el factor humano no puede 
ser excluido de la discusión ética sobre la in-
teligencia artificial. Por el contrario, resulta 
fundamental integrar una comprensión psico-
lógica más profunda que permita reconocer 
cómo los procesos cognitivos, el desarrollo 
moral y el nivel de autoconciencia de los 
individuos influyen en la configuración de 
estas tecnologías. De este modo, la ética de 
la inteligencia artificial no puede abordarse 
únicamente desde el diseño de sistemas, sino 
también desde el desarrollo de las personas 
que los crean. 

Aporte de la psicología transpersonal a la
ética de la IA 
En este contexto, la psicología transpersonal 
ofrece un marco conceptual relevante para 
ampliar la discusión sobre la ética de la in-
teligencia artificial. Este enfoque se centra 
en el estudio de la conciencia, el desarrollo 
del potencial humano y las dimensiones de 
la experiencia que trascienden la identidad 
individual, integrando aspectos psicológicos, 
existenciales y, en algunos casos, espirituales 
(Hartelius et al., 2007; Grof, 2000). A dife-
rencia de otras aproximaciones, la psicolo-
gía transpersonal no se limita al análisis del 
comportamiento observable, sino que consi-
dera el nivel de conciencia desde el cual las 
personas perciben, interpretan y actúan en el 
mundo. 

Desde esta perspectiva, la ética no se en-
tiende únicamente como un conjunto de nor-
mas externas o regulaciones impuestas, sino 
como una cualidad que emerge del nivel de 
conciencia de los individuos. En este sentido, 
las decisiones éticas no dependen exclusiva-
mente de marcos normativos, sino del grado 

de autoconocimiento, responsabilidad y cla-
ridad interna de quienes las toman. Esto su-
giere que el desarrollo de tecnologías como 
la inteligencia artificial no puede separarse 
del desarrollo interior de las personas involu-
cradas en su creación y supervisión. 

Asimismo, la psicología transpersonal 
plantea la importancia de reconocer y tras-
cender las limitaciones del ego en la toma de 
decisiones. Cuando las acciones están guia-
das principalmente por intereses individua-
les, deseos de control o dinámicas de poder, 
existe un mayor riesgo de que las tecnologías 
sean utilizadas de manera que prioricen bene-
ficios particulares sobre el bienestar colecti-
vo. En el contexto de la inteligencia artificial, 
esto puede traducirse en el diseño de sistemas 
orientados a maximizar ganancias, influencia 
o eficiencia, sin una consideración suficiente 
de sus implicaciones éticas y sociales. 

Otro elemento central de la psicología 
transpersonal es la noción de interconexión, 
que implica comprender que las acciones in-
dividuales tienen efectos más amplios den-
tro de sistemas sociales y globales. Desde 
esta perspectiva, el desarrollo tecnológico 
no puede considerarse aislado de su impacto 
en la sociedad, sino como parte de una red 
de relaciones interdependientes. Esto invita 
a adoptar una ética que trascienda el interés 
individual o corporativo, incorporando una 
visión más amplia de responsabilidad hacia 
los demás y hacia el entorno. 

En este sentido, la psicología transpersonal 
aporta una dimensión fundamental a la ética 
de la inteligencia artificial al introducir la im-
portancia del nivel de conciencia en la toma 
de decisiones. Más allá de la regulación y el 
diseño técnico, el desarrollo ético de estas 
tecnologías requiere una transformación en 
la forma en que los individuos comprenden 
su rol y su responsabilidad. Así, el avance de 
la inteligencia artificial plantea no solo un 
desafío tecnológico, sino también un desafío 
humano relacionado con la evolución de la 
conciencia.
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Conclusión 
La ética de la IA ha sido abordada princi-
palmente desde perspectivas técnicas y re-
gulatorias, centradas en la creación de mar-
cos normativos, la mitigación de sesgos y el 
desarrollo de sistemas más transparentes y 
controlables. Si bien estos enfoques han sido 
fundamentales para orientar el avance de es-
tas tecnologías, resultan insuficientes si no se 
considera el papel del factor humano en su 
diseño, supervisión y aplicación. 

A lo largo de este artículo, se ha argu-
mentado que la inteligencia artificial no es 
un sistema neutral, sino un reflejo de las es-
tructuras cognitivas, valores y niveles de de-
sarrollo psicológico de quienes la crean. En 
este sentido, los sesgos, las limitaciones en la 
toma de decisiones y la falta de autoconcien-
cia pueden trasladarse a los sistemas tecnoló-
gicos, generando implicaciones éticas que no 
pueden resolverse únicamente mediante ajus-
tes técnicos. Asimismo, se ha planteado que 
el desarrollo moral y el nivel de conciencia de 
los individuos influyen directamente en la ca-
lidad ética de las tecnologías que producen. 

Desde la perspectiva de la psicología trans-
personal, este análisis se amplía al considerar 
que la ética no se limita al cumplimiento de 
normas externas, sino que emerge del nivel 
de conciencia, responsabilidad e interco-
nexión desde el cual actúan los individuos. 
Esto implica que el desarrollo de la inteligen-
cia artificial plantea algo más que un  desafío 
tecnológico, se trata también de un desafío 
profundamente humano, relacionado con 
la necesidad de integrar mayor autoconoci-
miento, empatía y conciencia en los procesos 
de innovación. 

En consecuencia, el futuro ético de la in-
teligencia artificial no dependerá exclusi-
vamente de avances técnicos o regulatorios, 
sino de la evolución de la conciencia de quie-
nes la diseñan y supervisan. Sólo a través de 
esta integración será posible orientar el desa-
rrollo tecnológico hacia formas más respon-
sables, equitativas y alineadas con el bienestar 
colectivo. 
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